EXEMPLE 1

MANDAT DU COMITE AD HOC DE PLANIFICATION

CONSEIL D’ADMINISTRATION
DE LA
BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE DE TRILLIUM
ARRETE MUNICIPAL
MANDAT DU COMITE DE PLANIFICATION

(ad hoc)

Ce comité ad hoc de planification a été établi par la résolution 93-13 du conseil d’administration de la
bibliotheque, asaréunion du 24 aolt, 1993. La création de ce comité répond directement a une demande pour une
évaluation des besoins de la communauté de Trillium. L’ article 20 (a) dela Loi sur les bibliotheques publiques,
L.R.O. 1990, chapitre P.44 exige spécifiquement quele conseil d'administration de bibliothéque tienne compte
desbesoinsdelacommunautéet s’ assure queles servicesofferts par 1abibliotheque comblent lesbesoinsexclusifs
de la communauté.

But

Le comité de planification a pour but d’ entreprendre une étude d’ éval uation des besoins de |la communauté dans
les deux ans qui suivent. Cette évaluation des besoins servira de base pour la planification a long terme et
I”élaboration du budget. L es données obtenues par cette évaluation des besoins pourront fournir de base critique
sur laquelle les décisions prochaines qui devront étre prises en ce qui atraitaux les services de bibliotheque de la
Ville de Trillium seront basées.

Ressources

Lecomitéal’ appui de tous les membres du conseil d’administration ainsi que du personnel delabibliothéque de
Trillium. Ladirectrice générale, étant membre du comité, agiracomme administratrice du projet et s assureraque
les données nécessaires soient recueillies et analysées. Elle pourra dédier a cette fonction jusg’'a 20 pourcent de

ses heures de travail.

Membres du comité

Deux représentants du conseil d’ administration, I’ un d’ eux nommé ala présidence du comité, deux membres du
personnel de labibliothéque, y comprisladirectrice générale, ainsi qu’ au moins deux membres du grand public.

Téaches spécifiques

1. Préparer une ébauche destermes du mandat del’ étude sur I’ éval uation desbesoins et laprésenter au consell
d'administration de la bibliothéque aux fins de discussion et de révision alaréunion du 26 novembre,
1993.

2. Adopter un stratégie pour convaincre les membres du conseil municipal et le public d’ appuyer ce projet

d’ évaluation des besoins de la communauté.

Approuvé 93-40
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Dimension del'échantillonnage*

Il faudradécider du degrédeconfiancequevousvoulez avoir danslesrésultatsobtenus; ceci
dépendradu nombretotal d’ échantillons préleves.

Le schéma 6 indique les dimensions minimums de I’ échantillonnage nécessaire pour
représenter le groupe cible, en entier, aun degré de confiance de 1 pourcent, 5 pourcent et
10 pourcent respectivement. Ce tableau présume que les réponses recueillies par cet
échantillonnage sont exactes dansleslimites du 5 pourcent.

Notedel'éditeur: L'appendice A de Assessing Your Community for Library Planning est
réimprimeé dans ce Guide. Vousretrouverez ce texte deux pages plusloin dans ce Guide.

Laquestion del’ échantillonnage est traitée plusloin, al’ annexe A.

Définitions pour le schéma 6:

Population: le nombre total de personnes en général
pour qui ces données sont nécessaires.

Niveau deconfiance: lenombrederéponsesnécessaires
pour s assurer que les données obtenues représenteront
véritablement lapopul ation globale, dansleslimitesde
probabilité de 1 pourcent, 5 pourcent et 10 pourcent.

Variation desrésultatsdel’ échantillonnage: la sup-
position que lesrésultats obtenus seront exactsdansles
limites du 5 pourcent.

* L’information qui parait dans|’exemple 2 provient des pages 20-21 et de I’ annexe A de
Assessing Your Community for Library Planning, publié par le ministere delaCulture et
des Communicationsde |’ Ontario, 1987.
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Schéma 6
Calcul desdimensionsminimumsrequisespour |’échantillonnage
Population desservie Degr é de confiance
1% 5% 10%

10 10 10 9

25 25 24 20
50 50 44 33
100 99 80 50
200 196 133 67
300 201 171 75
400 385 200 80
500 476 222 83
600 566 240 86
700 654 255 88
800 741 267 89
900 826 277 90
1,000 909 286 91
2,000 1,667 333 9
3,000 2,308 353 96
4,000 2,857 364 96
5,000 3,333 370 96
6,000 3,750 375 96
7,000 4,118 378 96
8,000 4,444 381 96
9,000 4,737 383 96
10,000 5,000 384 96
20,000 6,667 384 96
30,000 7,500 384 96
40,000 8,000 384 96
50,000 8,333 384 96
60,000 8,571 384 96
70,000 8,750 384 96
80,000 8,888 384 96
90,000 9,000 384 96
100,000 9,091 384 96
200,000 9,524 384 96
300,000 9,604 384 96
400,000 9,604 384 96
500,000 9,604 384 96
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ANNEXE A: SONDAGE / QUESTIONNAIRES (Pages 27 - 28 de Assessing Your
Community for Library Planning)

L orsque vous planifiez un sondage/questionnaire, il estimportant quel’ échantillonnage
soitd’ ungenreet d’ unedimension convenables. Si votreéchantillonnageest trop restreint
VOUS risquez qu’'on porte atteinte & vos résultats parce qu'ils ne sont pas assez
représentatifsdelapopul ation, et encoreplussi votre éventail deréponsesaune question
est trop étendue. Par contre, si votre échantillonnage est trop étendu vous perdez votre
tempsarecueillir desdonnéesinutiles. En outre, si votre échantillonnage consiste en un
groupe cible dont les caractéristiques sont sensiblement différentes de celles de la
population en général, encore unefois, on peut vousaccuser derapporter des stati stiques
qui ne sont pas représentatives.

Autant quepossible, assurez-vousquelespersonnesqui seclassent danslescatégoriesdes
services spécialisés aient |’ occasion de répondre au sondage. Si ce n’ est pas possible,
assurez-vous que leurs besoins soient évalués par I’ entremise d’ entrevues, de groupes
d intéréts ou de réunions publiques.

LESRESULTATSDE L’'ECHANTILLONNAGE

Unedespremiereschosesadéterminer est I’ ampleur del’ intervalledevariation quevous
pouvez tolérer dans votre échantillonnage. Pouvez-vous tolérer un résultat qui vous
informe dans les limites de plus ou moins 10 pourcent? Ou avez-vous un besoin plus
spécifiquequi fait que vos données doivent étre exactesdansleslimites de plusou moins
5 pourcent? V os besoins sont-ils si exigeants, qu’ils requiérent des résultats exacts dans
leslimites de plusou moins 1 pourcent. Danslaplupart des cas, uneintervallede plusou
moins 5 pourcent est la norme acceptable.

Exemple

Si vous posez une question a cing personnes, la moyenne des réponses que
vous obtiendrez représentera avec moins de précision le point de vue de
personneen particulier que s vous posez laméme question a20 personnes et
en calculezlamoyenne. C' est adireque I'impact delaréponse de personne
sera beaucoup plus grand dans un échantillonnage de 5 qu’il le seradansun
échantillonnage de 20.

LA REPRESENTATIVITE DE LA POPULATION EN GENERAL

Il vous faudra décider a quel degré les résultats du sondage doivent représentater la
communauté. Est-il nécessairequevoussoyez exact a100 pourcent?Si ¢’ estlecas, il vous
faudraquestionner tout lemonde, cequi seraunetacheformidabl e dansunecommunauté
de 500,000 habitants. Pourriez-vous vous contenter d’un échantillonnage qui ne
représenterait que 95 pourcent de la population en général? Dans la plupart des cas, 95
pourcent est une norme acceptable.
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Exemple:

Si vousdemandez |” opinion de 10 personnes dans une popul ation de 10,000, la
moyennedeleursréponsesserabeaucoup moinsreprésentativedelapopul ation
totale que si vous utilisez la moyenne des réponses de 100 personnes.

Une fois que vous aurez bien réfléchi a tous ces facteurs, vous pourrez calculer la
dimensiondel’ échantillonnagedont vousaurez besoi nen utilisant uneformulemathématique
assez complexe. Le schéma six du manuel indique la dimension de |’ échantillonnage
requise pour atteindre différents degrés de confiance dans les données prélevées, afin
d’ obtenir une représentativité de 95 pourcent de la popul ation.

Il faut noter qu’ au fur et a mesure gque la population s accroit, la dimension requise de
I’ échantillonnage diminue proportionnellement ala popul ation. Ce phénomene permet
une représentativite stati stiquement exacte pour des grosses popul ationsdont on tire des
échantillonnagesrel ativement petits. Par exemple, un échantillonnage de 400 personnes
donneun résultat, exact dansleslimitesde plusou moins5 pourcent, lequel représentela
population cible 95 pourcent du temps, pour les tres grosses populations.

LA QUALITE DE L’ECHANTILLONNAGE

Lorsque vous prélevez un échantillonnage, assurez-vous que la population ciblée vous
donne une représentativité quantitative suffisante et que la portée de vos résultats est
suffisamment éendue. V ous devrez donc choisir un échantillonnage au hasard. Dans ce
cas, il est probable que votre échantillonnage reflétra mieux les caractéristiques de la
population en général. Vousdevriez auss incorporer desquestionsqui vous permettront
de vérifier si, oui ou non, vous avez réussi abien identifier le groupe cible.

Exemple:

Si votre sondage est, en majeure partie, compl é&té par des jeunes adultes, il ne
sera pas représentatif d’une population qui se compose d un pourcentage
moindre de jeunes adultes que le nombre de leurs réponses au sondage
représentent. Enfaisant un sondage, lesfacteurslespluscommunsasurveiller
sont: I'age, le sexe, le niveau d' éducation, le statut de propriétaire ou de
locataire, I’ état civil, lenombred’ enfantsvivantsalamaison (etleurséges).Le
genre de questions que vous poserez dépendra de ces facteurs. Ces facteurs
influenceront aussi I’ impact quelesdécisionsprisesalasuitedesrésultatsdece
sondage auront sur la population.
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ATTENTION AU BIAIS

Il peut y avoir un “biais’ quand I’ échantillonnage que vous choisissez ne représente pas
véritablement les caractéristiques des personnes gque vous sondées. Ceci peut fausser
serieusement lesrésultatsdevotresondage, et par conséquent lesconclusions, quevoustirez
de ces données, ayant rapport ala planification. Vous trouverez-ci-dessous les différents

by

genresde“biais’ et les“pieges’ aéviter.
L e biaisd’un manque de r éponses

Un biais existe quand les personnes qui acceptent de répondre au sondage ne représentent
pas réelement lapopulation en général. Par exemple, si vous envoyez un questionnaire par
la poste et que seulement les lecteurs avides qui s'intéressent d§ja a la bibliotheque y
répondent, ceci biaiserale sondage parce que vous N’ aurez pas obtenu de donnée sur les
personnesqui n’ utilisent paslabibliotheque. Une meilleure approche, pour éviter cepiéege,
serait defaireun sondagetél éphoniqueoulaplupart des personnesappel éesvousdonneront
des réponses, qu’ elles soient des usagers de la bibliotheque ou pas.

L e prélevement biaise

Votrefagon de choisir les personnes qui répondront au sondage peut occasionner un autre
typedebiais. Dansl’ exemple mentionné plushaut, seulslesdomicilesqui ont un téléphone
sont admissiblesau sondage. S'il y aplusieursdomicilesdanslacommunauté qui n’ ont pas
de téléphone votre sondage seraclairement biaisé (il netiendra probablement pas compte
desgroupesafaiblerevenu danslacommunauté). L’ exempleclassiquedecegenredebiais
racontel’ histoiredujeunehommequi doit fairedesentrevuesavec” !’ hommedelarue”, mais
qui danslesfaits questionne seulement lesjoliesfilles. Vous devrez concevoir un sondage
qui minimiseracegenredebiais.

Laréponsebiaisée

Ceci ceproduit quand lapersonnesondéenedonnepasla“vrai€”’ réponsealaquestion posee.
Par exemple, des questions indiscretes ou menacantes (a propos de I’ &ge ou du revenu)
peuvent occasionner une réponse biaisée et incorrecte. Ce genre de biais résulte aussi de
guestions vagues et ambigues. Par exemple, laquestion “ Quelle est lalongueur de votre
résidence danslacommunautéde Trillium?’ peut donner lieu auneréponsede” 25 méetres’
guand cequevousvoul ez vraiment savoir est depuiscombiendetempscettepersonneréside
danslacommunauté. Pour minimiser laréponse biaisée, assurez-vous de bien mettrevotre
sondage al’ essai avant de le présenter officiellement.
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ENONCE DE MISSION

Bibliotheque publiquedeTrillium
Enoncédemission

Lamission de la Bibliotheque publique de Trillium est de fournir a chaque
personnedessourcesd’ information et d’ expériencespertinentesqui I’ aideront
afaireface aux changements, aux choix et aux décisionsdeleurslavies.

Nous croyons que notre bibliothéque doit combler les besoins culturels,
éducatifs, récréatifs et d’ information de notre communauté. Noustentons de
faire ceci en facilitant I’ acces a une collection bien organisée de documents
imprimés et de non-livres.

Nousfacilitons|’ accesauneinformation couranteainsi qu’ aux i dées, pensees,
et opinions du passé. Labibliotheque est un lieu d’ apprentissage pour lavie.

Nous reconnaissons la nécessité de coopérer avec d autres bibliotheques
regroupées en réseaux, aujourd hui et dans |’ avenir, afin de partager nos
ressources dansle but de fournir le meilleur service possible a nos usagers.

Nousavonsauss I’ intentiondetravailler avecacharnement pour faireconnaitre
alacommunautél esressourcesdenotrebibliothequeet lesnombreux services
gu’ elle peut offrir.
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Lesrolesdu servicealaclientéle

En préparant ce plan along terme, le conseil d'administration delabibliothéque adiscuté
des huit réles qui composent I’ éventail des services ala clientéle, tels que décrits dans
Planning and Role Setting for Public Libraries. Ces roles conceptuels de service ala
clienteleont été développés pour aider danslaplanification et I’ établissement de priorités.
Cenesont pasdesdéfinitionsutiliséesdansunveéritableplan deservicedecettebibliotheque
oud’ uneautrebibliothéquepublique. Unbref résumédecesrol esapparait dansl’ illustration
1. Unedescription plus détaillée de chaque rdle de ce service seretrouve dans|’ annexe C.

(Note de I éditeur: L’illustration 1 et I'annexe C du rapport de la Bibliothéque publique de Newcastle ne
sont pasinclusici. Lesrenseignements de I’illustration 1 se retrouvent ala page 14 de ce Guide).

Lesmembresdu conseil d'administration delabibliotheque ont délibéré sur chacundeces
huit réles et ont utilisé le systéme de notation ébauché dansle guide de planification pour
choisir et donner un ordre de priorité appropri€ aux réles pour laBibliothéque publique de
Newcastle. Durant ce processus, le conseil d'administration de la bibliothéque, était
conscient qu'il était absolument nécessaire de choisir des domaines a développer et
d identifier desdomainesalaisser enfriche.

M éme une grosse bibliotheque bien financée ne pourrait accomplir tousceshuit rélesavec
un certain degré d’ excellence. Lestres grandes lacunes financieres de la Bibliotheque de
Newcastl e, telles que soulignées danslasection précédente, exigent quelabibliothéque se
concentresur lesressourcesqu’ elleadga. Unservicedequalitéexceptionnel, dansquel que
domainequecesoit, nécessitel’ identification de sesaspectsdu servicequi devront avoir la
priorité.

Leconseil d'administration de labibliothéque adonc choisi quatre lesroles qui auront la
prioritéen cequi concerneleseffortset |’ affectation desresources de labibliothéque pour
les cing prochains années. En ordre de priorité, ces roles sont:

0  Uncentred information communautaire

0  Un centre de documentation populaire

o0  Unebhibliotheque deréférence

0  Uncentred éudesindépendantes

* Lesrenseignementsdans|’ exemple 4 proviennent despages8al15et 17 deBuilding the
Network: a Plan for the Newscastle Public Library, 1992-1996. Ville de Bowmanville:
Conseil d administration delaBibliotheque delaVille de Newcastle, 1992.
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Deux rélesadditionnel sont ééchoisiset attribuésuneprioritésecondaire. Ceux-ci seront
mai ntenusmai srehaussésseulement si I’ occasion oulesressourceslepermettent au cours
des prochains cing ans. En ordre d’importance, ces roles sont:

0  Uncentred apprentissage des enfants d’ &ge préscolaire
0 Uncentredesoutien al’ enseignement

Finalement, deux roles possibles ont été regjetés comme étant peu appropriés a la
Bibliotheque de Newcastle durant cette phase quinquennal de son développement. Les
ressources présentement attribuées acesroles seront réacheminéesailleurssi possible et
aucune nouvelleinitiative ou affectation de ressources sera entreprise. Cesroles sont:

0 Un centre d’ activités communautaires
0 Un centre de recherche
Exposé delamission et desrdéleschoisis

Deplusen plus, lescitoyensreconnaissent qu’ ilsont besoin d’ information pour lesaider
aaffronter et aprendrelesdécisionsquotidiennesrelativesaleur travail etaleur vieprivée.
La bibliotheque facilite un rapprochement efficace entre ses usagers et les ressources
d'expression, d expérience, d inspiration et deconnai ssancesqui pourraient combler leurs
besoinsindividuels.

LaBibliotheque "en réseau” de Newcastle seraorganisée al'interne et chercheraauss a
créer desliensavec d’ autresingtitutionsal’ intérieur ou al’ extérieur delaville, defagon
a pouvoir tirer le meilleur profit possible de toutes les ressources disponibles, afin de
minimiser les dédoublements d'efforts al'intérieur de lamunicipalité et de maximaliser
I" accésaun éventail de sourcesd’ information au-delade sesproprescollections. Dansla
poursuite de ses roles, la Bibliotheque de Newcastle identifiera des occasions ou un
chevauchement desréles et un investissement modique dans|'amélioration des services
permettront d’ offrir de meilleurs bénéfices aux usagers delabibliotheque.

Le choix du Centre d’information communautaire comme premiére priorité peut
sembler surprenant au premier coup d’ oeil. Toutefois, le conseil de la bibliothéque est
vraiment conscient des conségquences qu’ aura une fluctuation de la population prévue
pour lamunicipalitédanslesprochainscingadix ans. Lenombred’ habitantsaugmentera
rapi dement et lesnouveaux arrivésproviendront surtout d’ unmilieu urbain. Lesméthodes
traditionnelles pour obtenir des renseignements sur la communauté ne seront plus
suffisantesface ace changement accru desbesoinsde sesconcitoyens. Demander conseil
avotrevoisinsur lesgarderieslocales n’ est pastrespratiqueou utilesi votrevoisin vient
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justededémeénager lui-méme, il y aquel ques semaines. Labibliothéque de Newcastle peut
contribuer grandement au dével oppement delamunici palitéen agi ssant commecourtier ou
maison de distribution d’information a propos des gens, des clubs, des organismes, des
évenementsavenir et desressources qui font delaville de Newcastle lacommunauté des
communautés.

La bibliotheque publique de Newcastle deviendra la “centrale” d’'un réseau d’acces a
I"information pour les habitants de la municipalité. En tant que Centre d’information
communautaire, labibliothequecréeraet organiseradesdossiersd’ informationinternes. De
plus, labibliothéques attend qued’ autrespointsd’ accésduréseaud’ information (organismes
et agences) deviendront aussi desfournisseursd’ information. Labibliothéque, entant que
centrale et courtier du réseau, s efforcera d’ exploiter ses capacités de distribution et de
livraison d’ information afin de mieux servir lamunicipalité, en mettant toute information
publique aladisponiblité du grand public et de tous les points d’ accés du réseav.

Dans son réle de Centre de documentation populaire, la Bibliotheque de Newcastle
s engageafournir, aux détenteursde cartesde bibliotheque, lesressourcesdelacollection
gu’ilsdésirent utiliser. Ceci veut dire une collection récente et populaire choisie pour son
intérét actuel plutdt que pour savaleur along terme. Ces documents populairesinclusles
romans “best-sellers’ que tout le monde s attend de voir a la bibliothéque ainsi que des
documentsdenon-fiction“envogue’ tel squedesmanuel sderédactiondecurriculumvitae
ou de bricolage.

Durant lesdernieresannées, |aBibliothequedeNewcastleacommencéaoffrir desservices
deréférencedebase. Lechoix duréledeBibliothéqueder éférenceappuieladécision du
conseil d'administration de continuer ce service. Labibliothéque continuera cependant de
chercher desmoyens appropriés pour augmenter sescapacitésdefournir aux habitantsdes
rensei gnements opportuns, exacts et utiles.

Le choix du réle de Centre d’ études indépendantes refléte I'anticipation de la part des
membres du conseil d'administration, que le développement de leurs connaissances
personnelles continuera de prendre de I’importance dans la vie de plusieurs citoyens de
Newcastle. Danscertainscas, lescitoyens choisiront de suivre des étudesformelles. Dans
d autres cas, ceux qui voudront apprendre par eux-mémes pourront créer leur propre
“cours’ avec I’aide du personnel de la bibliothéque; ils accepteront alors que leur seul
examen sera de mettre en pratique leurs nouvelles connaissances selon la fagon qu’ils
choisiront delefaire, au travail ou dansleur vies privées.
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L’ orientation principal eguidant abibliothequedans!’ interprétation deceréledeservice
alaclientélec’ est depromouvoir I’ alphabétisation - " outil de base, I outil essentiel pour
un apprentissage qui dureratoute delavie. Entenant compte des contraintesmatérielles,
labibliotheques efforcerad’ appuyer lesactivitésd’ al phabétisationdanslemilieufamilial.
Durant le présent cycle de planification, labibliothéque aura pour objectif le service aux
enfantsd’ &ge pré-scolaire et scolaire et non pasle service aux adultes. Labibliotheque a
consciencequ’ elepeut contribuer grandement enverslefutur bien-étresocial et économique
de lamunicipalité en s efforcant d’ assurer que chaque enfant puisse lire et que chague
enfant connaisse le pouvoir de lalecture.

Deux roles, qui n'ont pas éé choisis pour ce cycle de planification, nécessitent un
commentaire. Lerdle de Centred’ apprentissage des enfants d’ age pré-scolaire est
tres exigeant; c’'est un réle qui met I’accent sur le service aux parents et aux autres
organismesdel” extérieur dédiésaux enfantsd’ &ge pré-scolaire. Mémesi labibliothéque
deNewcastlenepeut pasentreprendreunroélesi specialisé, acetemps-ci, elles attend bien
de pourvoir directement aux besoins des enfants d’ &ge pré-scolaire a travers les autres
rélesgu’ elleachoisisde développer. Par exemple, lapréparation alalectureet leplaisir
deliresont desaspectsdecerdlequi sontinclus, par labibliotheque, dans!’ interprétation
de sonréle de Centred’ étudesindépendantes. En tant qu’ usagers de la bibliotheque,
les enfants d' &ge pré-scolaire sont simplement nos plus jeunes clients a poursuivre des
étudesindépendantes.

Labibliotheque nedonnerapassuiteaurélede Centredesoutien al’ enseignement. La
responsabilitépour lematériel desoutiendu curriculum découledesconseilsscolairespar
I"intermeédi aredeshbibliothequesscol airesou académi quesdansl ecasdesétudescol | égiales
et universitaires. Les ressources tres restreintes que la Bibliotheque de Newcastle
consacre a ce plan quinguennal seront acheminées verslesrolesou labibliotheque ala
seuleet entiéreresponsabilitédu servicealaclientele. Uneexceptionacettereglepourrait
sefaire seulement si une contribution delaBibliotheque de Newcastle pouvait favoriser
I’implantation, par unoul’ autre oulesdeux conseilsscolaires, desprincipesénoncésdans
Partnersin Action: The Library Resource Centrein the School Curriculum.?

1 Ontario. Ministére de !’ Education. Partnersin Acti on: TheLibrary Resource Centre
in the School Curriculum. (Toronto: Ministére de I’ Education, 1982)
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Tableau 1
LA PRIORITE DES ROLES POUR
LA BIBLIOTHEQUE “RESEAU” DE NEWCASTLE
Leréseau du Pointde Pointde Pointde
systemede service service service
bibliotheque principa  de secteur communautaire
Centred’ activitéscommunautaires X X X X
Centred’'informationcommunautaire 3 3 33 3 X
Centre de soutien al’ enseignement X X X X
Centred’ étudesindépendantes 3 3 3 3 3
Centre de documentation
populaire 33 3 33 3 3
Centre d’ apprentissage des
enfantsd’ &ge préscolaire X X X X
Bibliothéquederéférence 3 33 3 3
Centre de recherche X X X X
3 3 = Prioritéprincipale- Bénéficieradelaplus grande partie des

effortsdel’ organisation

3 = Priorité secondaire - Profiterad’ une part limitée de |’ effort
de développement del’ organisation

X = Non-prioritaire - Seramaintenu, si possible, sansinvestir de
ressourcesadditionnelles; aucunenouvelleinitiativesera
entreprise

X = Aucuneactivité- aucune nouvelleinitiative, leseffortsen

cours seront éliminés progressivement



