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L es renseignements qui se trouvent dans ce Guide a I’intention des petites
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(SBO-N). Toutefois, les bibliothéques qui se trouvent dans le sud de
I'Ontario devraient utiliser les services du Service des bibliothéques de
I’ Ontario-Sud (SBOS).
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POURQUOI
PLANIFIER?

Planification du service de bibliotheque @@

La bibliotheque publique est un des plus importants services dans la
communauté. Elle fournit des services culturels et récréatifs ainsi que des
servicesd information et d’ éducation atous|es membres de lacommunauté.
Laplanification permet alabibliotheque de s’assurer qu’ elle dessert bien la
communauté en répondant a ses besoins.

La planification consiste a évaluer la situation présente, a viser quelle
direction prendre et a décider comment si rendre. Le résultat de ces actions
devient unestratégie pour le dével oppement delabibliotheque. Un document
deplanification c’est I’ intention d’ aujourd’ hui envers|’action de demain.

Tout comme on planifie son éducation ou sacarriére, les bibliothéques, quel
gue soit leur genre et leur importance, ont besoin d’un systeme de
planification formel et efficace. En ces temps de restrictions budgétaires et
d’innovations technologiques, le conseil et le personnel de |la bibliothéque
doivent planifier consciencieusement afin de pouvoir répondre adéguatement
aux besoins changeants de | eurs communautés.

Plusieurs petites municipalités entreprennent rarement une planification
officielledeleur servicesdebibliothéque et ne s'engagent pas dans des plans
a long terme au-dela du mandat du conseil municipal. Ce manque de
planification ne devrait toutefois pas empécher |'élaboration de plans along
terme pour la bibliothéque. La bibliotheque, comme tout individu, ne
progressera qu'en établissant des objectifs et en mettant en oeuvre ces
objectifs souslaforme d'un document de planification ou d'un plan officiel.

Laplanification aplusieurs avantages. Elle:

0 permet de s’ assurer que la communauté et la bibliotheque
comprennent pourquoi la bibliothéque existe et ce qu’elle espére
réaliser

o permet d’identifier les besoins de la communauté et de s’ assurer que
le conseil et le personnel de la bibliothéque répondent a ces besoins
sansrépéter inutilement des services qui sont disponiblesailleursdans
lacommunauté
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0 assure la continuité des services, peu importe les changements au
niveau du conseil d’administration, du personnel ou des membres du
conseil municipal

0 encouragel’ engagement alongtermedesdécideurset technocratesde
la communauté en ce qui atrait aux services de bibliothéeque

o permet alabibliothéque derépondre adéquatement aux besoins et aux
tendances changeantes de la communauté

o offreunegarantieau conseil municipal quelesfondssont dépensésde
mani ére réfléchie et responsable

Le processus de planification est un cycle qui mene la bibliothéque d’ une
évaluation des besoins de la communauté a la formulation d’un énoncé de
mission. Cecycledéfinit clairement leréledelabibliothéqueafind’ établir des
objectifs qui seront ensuite mis en exécution par des procédures.

Ce processus de planification se déroule dans un mouvement cyclique parce
guec’ est un processus continu. Le plan lui-méme, unefoisformulé, n’ est pas
immuable; il est flexible et disposé a changer au fur et a mesure que la
communauté change. Le cycle de la planification est généralement décrit

comme suit:

1. Evaluation des —————— 2. Enoncé de mission
besoins de la \
communauteé
/
7. Suivi 3. Role de la
Evaluation bibliothéque dans
Révision la communauté
| /
6. Réalisation 4. Objectifs

Politiques
Procédures\

5. Plans d’action

PROCESSUS DE
PLANIFICATION
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Le processus de planification peut étre utilisé pour développer des plans a
court ou alongterme pour labibliothéque. Lesplansacourt terme coincident
habituellement avec I’ année budgétaire et sont donc reliés de trés pres au
budget annuel. Par contre, les plans a long terme sont généralement d’ une
durée de 3,5 ou 10 ans.

La planification a court terme nécessite la mise en oeuvre de buts et
d’ objectifsannuels. Lesbudgets annuel ssont basés sur lesbuts et |esobjectifs
établis pour I’année. Souvent appel € un plan d’ opération, la planification a
court terme doit refléter |es décisions opérationnelles qui se font jour apres
jour. Les bibliothéques doivent avoir des plans a court terme qui sont
flexibles. 1l est important, surtout pour les petites bibliothéques d’ avoir
d'autres plans possibles. Les budgets annuels sont rarement garantis et les
plans a court terme doivent souvent étre révisés en conséquence.

Lesplansalongterme prennent habituellement laformed’ un plan d’ ensemble
pour le développement de la bibliotheque. Dans un plan a long terme, la
bibliothéque observe lacommunauté et identifie les services, |es ressources
et les programmmes qui seront requis par la communauté. Ensuite, la
bibliotheque donne une forme conventionnelle a ces plans en établissant des
objectifspour une certaine période detemps. Laplanification along terme est
rendue plus complexe par les incertitudes de I’avenir. Ces incertitudes
peuvent étre réduites en planifiant en collaboration avec la communauté et
en utilisant lesdonnées sur lacroissanceindustrielle anticipée, sur lacompo-
sition de lacommunauté ainsi que sur les projections démographiques pour
élaborer les objectifs de labibliotheque.

Les facteurs a considérer en planifiant pour I’ avenir sont:

o leschangements de laclientéle et de ses besoins

o lesnouvellesexigencesdesserviceset desinnovationstechnologiques

o les facteurs économiques tels que des modifications au niveau du
financement, du taux d’inflation, du colt des matériaux et de
I” équipement ainsi que des codts rattachés au personnel.

o les facteurs politiques, tel qu'un nouveau projet de loi, une fusion
municipal e ou un redécoupage €l ectoral ; telle qu'une modification aux

formules de subventions ou dans le niveau du soutien, ainsi que
I’ initiative communautaire.
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La planification du service de bibliotheque est |a responsabilité du conseil
d’ administration de la bibliothéque. En effet, plusieurs modeles
d’ administration de bibliotheques, tel que le modele Carver, prénent quela
planification est la seule fonction d’'un conseil d’administration. Cette
fonction du conseil d'administration est appuyée par |’ article 20 (a) delaLoi
sur les bibliothéques publiques, Lois refondues de |'’Ontario de 1990,
chapitre P.44 (appel ée auparavant la Loi sur les bibliotheques publiques,
1984) qui déclare que la planification des services de bibliothéques est la
responsabilité du conseil d’administration. Tout plan élaboré pour la
bibliotheque doit étre approuvé par le conseil d'administration avant d’ étre
mis en oeuvre.

Le personnel de la bibliothéque peut encourager ces démarches en:

o0 rendant compte au conseil d'administration des changements dansles
tendances d'utilisation de la bibliothéque

o fournissant del’information sur la planification et son importance

o tenantun atelier spécial pour les membresdu conseil d'administration
sur le processus de planification

Quoique que la planification soit la responsabilité principale du conseil
d'administration, certains conseilsd’ administration de bibliothéques créeront
un sous-comité permanent qui serachargé d’ amorcer et d’ assurer le suivi du
processusdeplanification. Detempsaautre, lesbibliotheques nommeront un
comité spécial pour s’occuper d’ une révision majeure des services de la
bibliothéque ou pour recueillir des renseignements pour une évaluation des
besoins.

QUI PLANIFIE?
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Le comité ad hoc de planification

Un comité ad hoc chargé delaplanification s’ acquitteramieux de son travail
s'il est un comité consultatif qui refléte la diversité des intéréts de la
communauté. Puisquelaplanification nécessitel’ évaluation desbesoinsdela
communauté et du réle que joue labibliotheque aremplir adéquatement ces
besoins, lacommunauté ale droit et laresponsiblité d’ étre impliquée.

Le comité de planification doit étre un groupe de travail, assez petit pour
faciliter |’interaction et la contribution individuelle de chaque membre tout
en étant assez grand pour représenter tous les points de vue en jeu. On
recommande un comité composé de six a huit personnes bien engagées a
participer dans le processus de planification. Les comités ad hoc de
planification sont décrits de fagcon plus détaillée dans le chapitre 2 du
document annexé a ce Guide, L’ évaluation des besoins et la planification
stratégique al’intention desbibliothéques publiquesdel’ Ontario du nord;
un manuel, en particulier dans le document 4.

Ladirectrice générale de labibliothéque fait partie du comité et peut en étre
la présidente. La DG a I'ultime responsabilité de mettre en oeuvre les
décisions du comité, qui ont été préalablement approuvees par le conseil
d’ administration; sa participation est donc importante. La DG informe
également le comité de la situation actuelle de la bibliothéque et des
contraintes auxquelles elle doit faire face. La DG rapporte alabibliotheque
les discussions et | es décisions du comité et du conseil d’ administration.

Puisque les membres du conseil d’administration prennent toutes les
décisionsen cequi atrait alaplanification delabibliothéque, il estimportant
que le conseil soit laforce motrice de ce comité de planification. 1l faut se
rappeler que ce comitéde planification est un comité consultatif seulement,
sans aucune autorité pour réaliser le plan. L’ engagement des membres du
conseil d’administration dans le processus de planification permet aux
conseillersde bibliothéque d’ étre mieux informés et de s’ engager davantage
dans leurs réles d’administrateurs. Les membres du conseil municipal
doivent également étre représentés au sein du comitéde planification, surtout
parcequelaréalisation du plan delabibliothégue entraine souvent |’ injection
de nouveaux fonds devant étre approuvés par le conseil municipal.
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Lechoix despersonnesressources pour cecomitédevrait représenter
les principaux groupes de la communauté de méme que les groupes
qui s’intéressent particuliérement alabibliotheque, tels que:

les groupes de planification au niveau de la municipalité

(@)

o

les entreprises et |es organismes de services de la communauté
o lesadministrateurs des écoles et des colleges |locaux

o lesusagersdelabibliotheque (souvent desmembresdes“Ami(e)s
delabibliotheque”)

o les non-usagers de la bibliothéque (qui pourraient provenir d’un
ou des trois premiers groupes mentionnés ci-dessus)

o s'ilyalieu, lesgroupes minoritaires, les personnes handicapées,
ou d’ autres groupes ayant des intéréts particuliers

Les planificateurs devraient étre choisis en fonction de leur volonté de
consacrer du temps, del’intérét et de I’ énergie a ce comité. Un bon groupe
de planificateurs, qui privilegie les échanges, rend le processus de
planification emballant et productif.

De plus, la productivité du comité dépend beaucoup de la continuité
d’adhésion de ses membres. Si certains membres viennent a quitter, leurs
remplacants devraient étre choisis avec soin. Le comité aura développé une
certaine affinité qui pourrait étre perturbée par |'arrivée de nouveaux
membres. || faudradonc considérer attentivement si lesintéréts desmembres
partanst assurer par lesmembrestoujoursen poste, si nonil faudrait s'assurer
que leurs remplacants feront e complément.
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Lestermes du mandat

Lapremieére étape detout processusde planification consiste adéterminer les
termes du mandat du comité spécial de planification. Les termes du mandat
sont habituellement élaborés et proposés par le personnel de labibliotheque
et devraient comprendre |es points suivants:

(0]

L e contexte

Fournir I’information de base expliquant les raisons pour lesquelles |le
conseil d’administration a décidé d’entreprendre un processus de
planification. Ceci pourraitinclureuneréférenceal’ article20(a) delalL oi
sur les bibliotheques publiques, Lois refondues de |I'Ontario de 1990,
chapitre P.44, ainsi que certaines tendances qui pourraient influencer la
bibliotheque, telle qu'une croissance projetée de la population.
Mentionner les documents dont |le comité devrait tenir compte, tels que
I”ancien plan de labibliothéque, I’ énoncé de mission, les politiques etc.

Le but

Décrirele but du comité, par exemplel’ élaboration d’ un plan triennal ou
guinquennal pour la bibliotheque ou la terminaison d'évaluation des
besoins.

L esressour ces

Noter les ressources disponibles aux membres du comité telles que la
disponiblité du personnel de |la bibliothéque et des bénévoles, de |’ aide
spéciale pour la collecte des données ou pour le financement ainsi que
I’ utilisation des services de consultants.

Lesmembres

Nommer les groupes d’intérét qui seront représentés (par ex. le conseil
municipal, I’ urbaniste et le conseil de bibliotheque); spécifier le nombre
d’individus de chaque groupe qui se retrouveront au sein de ce comité.
Mentionner des postes précis si ceux-ci doivent étre représentés (par ex.
ladirectricegénéraledelabibliotheque). Spécifier e nombre minimum et
maximum de membres qui siegeront au comité.

Lesrapports

|| faudra établir un échéancier pour remettre les rapports au conseil. A la
fin de chaque étape principal e du processus de planification, desrapports
écrits, qui résument ce qui a été fait jusqu’a présent et qui incluent des
recommandations, sont requis (par ex. I’ énoncé de mission, I’ évaluation
des besoins de la communauté, etc.). Le conseil d’administration doit
approuver chaque étape avant de passer |'étape suivante. Ceci permet de
s'assurer del’ appui continu, étape par étape, du conseil d’ administration
et évite les malentendus.
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Exemple 1: Termes du mandat du comité ad hoc de planification

L estermes du mandat doivent étre approuveés par le conseil d’ administration
avant la mise en marche du comité spécial. Une méthode de convocation de
la premiere réunion doit étre acceptée. Toutes ces démarches doivent étre
effectuées par motion du conseil d’administration.

Reéunions du comité de planification

Comme pour toutes les autres réunions, |’ ordre du jour et la documentation
pertinente devrait étre préparé et distribué au moins une semaine avant le
réunion.

Lorsdelapremiereréunion, |I’ordre du jour devrait se limiter aux termes du
mandat du comité, aux différentes responsabilités du président et du
secrétaireainsi qu'aladocumentation général e serapportant alaplanification
et alabibliotheque.

Ladocumentation général e sur la bibliothéque devrait inclure des copies de
documents concernant la planification. Ceci comprend par exemple des
statistiques, portant sur labibliotheque et sur lacommunauté, qui démontrent
certaines tendances au fil des ans.

Cegenrederenseignementsaideralecomitéas’ orienter pour ensuite pouvoir
adopter un plan d’ action. C’ est au personnel de la bibliothéque a qui revient
leréle de diriger le comité a travers ce processus.

Le comité de planification pourrait se voir obliger d’examiner quelques
aspects particuliers du processus de planification. L’ évaluation des besoins
de la communauté est un des éléments du processus de planification. Une
évaluation desbesoinsn’ est pasvraiment delaplanification, maispar contre
elle procure desrenseignements qui sont nécessaires pour planifier - ¢’ est un
outil gu’on utilise dans la préparation d'une bonne planification.

L’ évaluation des besoins est un processus qui examine méthodiquement la
communauté et ses besoins afin de déterminer exactement quels sont ces
besoins, si présentement la bibliothéque répond adéquatement a ces besoins
et comment elle s’ acquitterade cette tache dans!’ avenir. Une évaluation des
besoins de la communauté sert de base ala planification along terme de la
bibliotheque.

Dans plusieurs cas, le plan de la bibliothéque peut et devrait faire partie du
plan général laville ou d’ un plan de service desloisirs.

L’EVALUATION
DES BESOINS
DE LA
COMMUNAUTE
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Les écrits sur le sujet appellent cet élément de la planification, une analyse
de marché. Dans Creating a Financial Plan: a How-to-do-it Manual for
Librarianspar Betty Turock et AndreaPadolsky (New Y ork: Neal-Schuman,
1992), les auteures décrivent cette anal yse de marché comme étant un moyen
decaractériser laclienteledevotrebibliotheque, d’ identifier sesbesoinset de
déterminer si son nombre s’ accroit, diminue ou demeure constant. L’ analyse
de marché mesure |’ attrait que les services de votre bibliothéque ont pour les
groupes cibles et suggere des obstacles - réels ou percus - qui dissuadent les
gens arechercher et a utiliser les services qui sont présentement disponibles
Ou qui sont projetés pour |I’avenir. (p.61)

La cueillette des données; par ou commencer?
Le profil dela communauté

Des renseignements sur la communauté doivent étre recueillis pour faire
partie du processus d’ éval uation des besoins. Un sondage delacommunauté
aideralabibliothequeaformuler son plan d’ ensembledétailléen déterminant
sa composition (éducation, emploi, tendances démographiques et
€economiques, etc) et en mesurant sa satisfaction des servicesde bibliotheque
offerts.

Le profil dela bibliothéque

Pour brosser un tableau fidéle des services et des colts récents et actuels de
labibliothéque, il faut recueillir del’ information de base sur labibliotheque:
SES ressources, ses services, ses programmes et son aménagement. Le but de
ceprofil delabibliotheque est de déterminer comment vos servicesrépondent
bien aux besoins de lacommunauté enillustrant leur fonctionnement actuel.
Le profil est créé en rassemblant I’ analyse des données dériveées de sources
telles que: des mesures de consommation et de rendement; des sondages du
personnel, desusagers et des non-usagers; et desentrevuesavec desindividus
ou des groupes cibles.

L es mesures de consommation indiquent e montant de ressources qu’ utilise
la bibiliothéque afin de soutenir un programme ou service en particulier: les
données recueillies a propos du revenu de la bibliotheque (par ex. subven-
tions) et la facon dont ce revenu est dépenseé (par ex. heures d’ ouverture,
volumes possédes, volumes ajoutés). Les mesures de production indiquent
I’ampleur du service offert par la bibliotheque. De telles données sont
recueilliessur lesinscriptionsactives, leprét, |’ utilisation en bibliotheque des
documents, les entrevues de référence et la fréquentation des programmes
ou des services. Le guide le plus complet sur ces mesures est un document
intitulé Output Measures for Public Librariesrépertorié alapage 26 de ce
Guide.
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Les sources d’information
L’ information vous arrivera de maintes sources différentes telles que:

o dessourcesinternescomme desdonnéeshistoriquessur lesopérations
de la bibliotheque, des rapports sur le niveau des activités et des
sondages d’ usagers.

o d'organismes gouvernementaux qui ont une jurisdiction ou une
certaine influence sur d’ autres facteurs qui a leur tour influencent la
bibliotheque.

o dessourcesd’information aproposdenouveaux développementset de
nouvelles tendances dans |e domaine de la bibliothéconomie.

o0 dessondagesdelacommunauté cible concernant satisfaction en ce qui
atrait aux programmes et des services actuels ainsi que des attentes
concernant les nouveaux programmes et les nouveaux services
désirés.

0 des services d’ information communautaire tel que les journaux, les
publicationsdelaChambre de commerce, lesdonnéesdu recencement,
les sondages scolaires etc.

o desdonnées démographiques commerciales

Pour plus de renseignements sur des sources d’information référez-vous au
chapitre 3 de L’évaluation des besoins et |a planification stratégique a
I’intention des bibliothéques publiques de I’ Ontario du nord: un manuel,
surtout le document 7.

Groupes de discussion et sondages

L esgroupesdediscussion et | es sondages sont souvent utilisés pour recueillir
de I’information afin d’établir les profils de la communauté et de la
bibliothéque. L e groupe de discussion est un nouvel outil dansle domaine de
la cueillette de données. En réunissant des personnes qui représente la
population ciblée, les groupes de discussion vous permettent de capter les
sentimentset |esidées desusagersactuel sdelabibliotheque ou desaclientéle
éventuelle.

Lacommunauté peut aussi étre consultée al’ aide de sondages. Un document
de 1987 intitulé Assessing Your Community for Library Planning,du
ministére de laCulture et des Communicationsdel'Ontario décrit e sondage
comme étant un processus par lequel on demande une série de questions
prédéterminées, a un nombre suffisant de personnes choisies pour que leurs
réponses a ces questions soient une représentation équitable de |’ opinion de
la population en général. (p.18)

11
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Dans L’ évaluation des besoins et la planification stratégique a I’ intention
des bibliothéques publiques de I’ Ontario du nord; un manuel, le chapitre
4 offre un guide pour la conception d’une consultation publique et d’un
processus d’enquéte auprés de la communauté. L’ annexe B de ce manuel
présente un exemple de sondage de bibliothéque publique. Des exemplesde
guestionnaires sont aussi disponibles du Service des bibliothéques de
I'Ontario.

En décidant defaire un sondage, il est important quetouslesintervenant(e)s
aient une idée claire des résultats a obtenir. Le but du sondage, le genre
d’informations requises, les personnes ou les groupes de qui |I’information
parviendra, les ressources nécessaires pour effectuer le sondage et
I’ échéancier, tous ces él éments déterminent laméthode de sondage autiliser.
En planifiant le questionnaire du sondage, il est important de choisir un
exemplequi est d’un genreet d’ une étendue convenable. L’ exemple2alafin
du Guide donne plus de renseignements sur les éléments qui peuvent
déterminer I’ étendue d’ un sondage.

L’ évaluation desbesoinsdelacommunauté est une partieintégraleet cruciale
ducycledeplanification; elleétablitlelien entrelacommunauté et lamission,
lesrbles et les objectifs de la bibliothéque.

On dit souvent qu’un énoncé de mission est un “énonceé d’ objectifs” qui
fournit une structure théorique générale sur laquelle on doit baser toute
planification ultérieure. Le conseil devrait se servir de |’ énoncé de mission
pour décrire aussi précisément et clairement que possible le fondement
philosophique sur lequel repose le service de bibliothéque gu’il se propose
d’ offrir alacommunauté. L’ énoncé de mission répond alaquestion” Quefait
la bibliotheque?”. Il fournit ainsi une définition claire du réle de la
bibliothéeque danslacommunauté, établit saraisond’ étreet fournit unevision
alongtermedecequ’ elle entend faire. Cet énoncé de mission est cependant
flexible et ne devrait jamais étre considéré comme une déclaration finale de
la philosophie de la bibliothéque. Sa révision devrait faire partie du cycle
régulier delaplanification.

Cet énoncéd’ objectif est crucial pour une petite bibliothéque. Lesservicesde
bibliothéque pourraient entrer en concurrence avec les sportset lesloisirsde
la communauté. Le conseil d’administration de |la bibliothéque ainsi que la
directrice générale doivent donc envisager cette éventualité. C’ est seulement
s'ils ont une bonne compréhension des objectifs de la bibliotheque qu’ils
pourront déterminer comment cadrer les services de labibliotheque avec les
autres programmes communautaires.

12
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L’énoncé de mission est rédigé par le comité de planification, sous la
direction du personnel delabibliothéque. L’ énoncé de mission est particulier
achaquebibliothéque- il n'y apasd’ énoncé qui est caractéristique de toutes
les bibliotheques. Un exemple d’un énoncé de mission se retrouve a
I’exemple 3, alafin de ce Guide.

En formulant |a mission de la bibliothégue, on se donne ainsi un guide pour
prendre des décisions tout en maintenant une continuité dans les objectifs et
lesactivités. Un énoncé de missioninfluencedonc laplanification globale de
la bibliotheque. Par contre, laformulation de plans pour des projets ou des
services spécifiques se basera sur tous les éléments suivants: |’ énoncé de
mission, I’ évaluation des besoins de lacommunauté et I’ énoncé du rélede la
bibliothéque dans la communauté. .

Puisque I’ énoncé de mission est une définition tréslarge desintentions dela
bibliothéque, il est nécessaire de développer des roles et des objectifs plus
spécifiquesafinderaffiner I’ énoncé de mission. L’ énoncéde mission devrait
engager le conseil asuivre une certaine ligne de conduite mais devrait avoir
assez de flexibilité pour permettre une révision au moins atouslestrois ans.

Une autre démarche dans le cycle de la planification est d utiliser
I”information obtenue par I’ évaluation des besoins afin de définir lerdledela
bibliothéque dans la communauté. Cette démarche consiste a comparer les
servicesquelabibliotheque pourrait potentiellement offrir, avec lesrésultats
de I’ évaluation des besoins de lacommunauté et |l es ressources disponibles.
Cette démarche aide a déterminer les services que la bibliotheque pourra
réellement offrir.
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Beaucoup de recherches ont été faites dans le domaine de la
planification desbibliothéques. L esressources répertoriées aux pages
25 a 28 de ce Guide illustrent bien cette activité. Les huit réles qui
suivent sont adaptés du texte de Planning and role setting for public
libraries par Charles R. McClure:*

Centre d’activités communautaires: La bibliotheque est un centre
d’ activités, de réunions et de services communautaires.

Centred’information communautaire: Labibliotheque est un cen-
trededistribution d’information sur les organismes et | es services
communautaires ainsi que sur les questions importantes
concernant la communauté.

Centre de soutien a I'enseignement: La bibliotheque aide les
étudiants de tout &ge a atteindre |l es objectifs pédagogiques réliés
aleurs études.

Centred’ étudesindépendantes: La bibliothéque aide | es personnes
de tout &ge qui poursuivent des programmes soutenus d’ études
hors des établissements d’ enseignement.

Centrededocumentation populair e: Labibliotheque met en vedette
desdocumentsd’ actualité, tresintéressants et en grande demande,
dans une variété de supports, al’intention des personnes de tout

age.

Centre d’apprentissage des enfants d'age préscolaire: La
bibliothéque aide a stimuler |'intérét des jeunes enfants pour la
lecture et I’ apprentissage, grace a des services offerts uniquement
aux enfants ou pour les parents et |es enfants ensemble.

Bibliotheque de référence: La bibliotheque fournit dans des délais
raisonnables des documents qui présentent des renseignements
exacts et utiles ala population locale.

Centrederecherche: Labibliothéquevient en aide aux genslettréset
aux chercheurs désireux de mener des études approfondies, de
sonder des domaines de connaissance spécifiques et de créer des
connaissancesnouvelles

*Planning and Role Setting for Public Libraries: A Manual of Options and Procedures. Préparé
pour le Public Library Development Project par Charles R. McClure, Amy Owen, Douglas L.
Zweizig, Mary Jo Lynch et Nancy A. Van House. Chicago: American Library Association, 1987.
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Unepetitebibliothequeaurait deladifficultéas acquitter pleinement des huit
roles qui apparaissent ala page précédente; donc, une des fonctionsles plus
importantes du comité de planification est de choisir quels roles la
bibliothégue pourraremplir.

Déterminer les réles de la bibliotheque

La détermination des roles peut se faire de différentes facons. La plus
evidente est de simplement classer par ordre d’importance les huit roles
énumérés a la page précédente.

En examinant ce classement, |e comitéde planification devratenir compte des
guestions suivantes:

0 Quelsroles sont les plusimportants face al’ énoncé de mission de la
bibliotheque?

0 Peut-on trouver les ressources nécessaires pour s’ en acquitter?

0 Quels besoins de la communauté sont les plus urgents et pourraient
étre satisfaits par la bibliotheque?

o Lesressources de la bibliotheque (personnel, budget, installations)
nécessaires pour remplir cesroles sont-elles déjaen place? Quel s sont
les points forts de la bibliothéque?

L’ expérience d’ unebibliotheque qui aentreprisladétermination desesréles
est décrite dans I’exemple 4 (Processus de sélection des réles) alafin du
Guide.

Lebut decesdiscussionsest d’ enarriver aun consensussur lesdeux aquatre
roles qui sont effectivement les plus importants pour la bibliotheque. Ces
roles deviennent donc le centre de convergence de tous les efforts de la
bibliothéque pour la durée du plan. Les réles qui n’ont pas été choisis sont
toutefois gardés sur une base de maintien. Tous services qui découlent de ces
réles sont maintenus au moins pour ladurée du plan ou ne sont pas offerts du
tout.

L’ élaboration delamission et du réle delabibliotheque établit ce que serala
bibliothéque et se qu’elle fera, permettant ainsi a la prochaine phase du
processus de planification de commencer.
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L a phase suivante du processus de planification implique le dével oppement
des objectifs et du plan d’ action.

Les objectifs identifient clairement des résultats spécifiques et mesurables
gue I’on désire atteindre dans |’ avenir et qui sont destinés a contribuer ala
réussite de lamission de la bibliotheque.

Les plans d’actions identifient les mesures requises pour atteindre les
objectifsidentifiés. Ceci peut inclure toute une gamme de mesures, soit des
tachesuniquesacourt terme et/ou destaches échelonnées sur une pluslongue
période de temps. Les plans d’ action définissent les mesures a prendre, les
responsabilités et |e calendrier.

Ledocument 16 de L’ évaluation des besoins et |a planification stratégique
al’intention desbibliotheques publiques del’ Ontario du nord; un manuel
présente les trois composantes du processus de planification:

La vision d’avenir et le but de la
bibliothéque (réponse a la ques-

Mission L
tion “pourquoi”)
Les résultats que la bibliotheque
Obi ectif veut obtenir dans chacun de ses
) €ctits domaines d’intérét et/ou de

responsabilité (réponse a la ques-
tion “quoi?’)

. Les moyens que prendra la
Plansd'action bibliothéque pour obtenir ces
résultats (réponses aux questions
“comment?” et “quand”)

Les objectifs et les plans d action sont des composants essentiels du
processus de planification parce qu'ils identifient des zones d’ activités
importantes pour la bibliotheque. Plus spécifiquement, les objectifs et les
plansd’ action:

0 guident les démarches des décideurs

0 renseignent lacommunauté et le personnel de la bibliotheque sur les
services qui seront misen relief

o aident aévaluer laperformance delabibliotheque en démontrant son
imputabilité

16



@'@ Planification du service de bibliotheque

Développer les objectifs de la bibliotheque
Typiquement, les objectifs font partie de trois groupes:

o développer de nouveaux services ou nouvelles opérations: par
exemple, établir trois nouveaux programmes d’ activités pour jeunes
adultes durant I’ exercice financier actuel

0 maintenir ou améliorer la qualité d un service existant ou d’'une
opération; par exemple, augmenter le volume de prét de livres pour
enfants de 9%, avant lafin de |’ exercice financier courant

o éliminer ou minimiser les problemes actuels: par exemple, réduire de
10% le montant de documents volés durant I’ année civile

L’identification et le choix des activités

Leplandoitidentifier et choisir desactivitéset des services qui aideront asa
réalisation. Si possible, le personnel de labibliothéque devrait entreprendre
cette tache. lls sont bien placés pour avoir songé a de nouvelles activités ou
de nouveaux services et a la facon d’améliorer les services actuels ou
d’augmenter les groupes cibles.

En suivant |I’ordre d’importance de chaque objectif, identifiez tous les
services ou activités actuel s qui pourraient contribuer asaréalisation. Notez
également comment ces services pourraient étre améliorés ou développés
davantage pour se rapprocher de |’ objectif. Enumérez ensuite de nouveaux
services ou de nouvelles activités pour chague objectif.

L es questions suivantes, adaptées de Planning and Role Setting for Public
Libraries, vous aideront a évaluer les activités:

0 Possédez-vous les ressources disponibles pour mettre en place cette
activité?

0 Quelles sont les activités qui pourraient permettre de mieux réaliser
I’ objectif et ce au moindre colt?

o L’activitétire-t-elle profit des point forts de la bibliothéque et évite-
t-elle ses point faibles?
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Le personnel delabibliothéque s’ engagera-t-il afaire de cesactivités
un succes, et possede-t-il les compétences nécessaires pour pouvoir
lesréaliser?

Si I’ activité est miseen placey-a-t-il desrisquesqued’ autresservices
de labibliotheque en souffrent?

La mise en place de I'activité exigera-t-elle des réaffectations
importantes des ressources de |la bibliotheque?

Desactivités semblables ont-elles été mises en place avec succes dans
d’ autres bibliothéques du méme genre?

Si I’ objectif est daméliorer lacollection der éférence, par exemple, leplan
d’ action pourrait inclure les actions suivantes:

(0]

o

(0]

Remplacer une encyclopédie durant I’ exercice financier courant.
Mettre ajour tous les almanachs, jusgu’ a |’ année courante.

Ajouter dix nouveaux documents a la collection de référence durant
I’ année courante.

L’ établissement d’ activités spécifiques aide arejoindre I’ objectif. Une fois
établi lecalendrier pour effectuer cesactivités, |es étapes qui suivent consist-
ent a désigner qui sera le/la responsable pour ces activités, a obtenir ou a
attribuer les fonds nécessaires pour effectuer ces activités, telles que
remplacer une encyclopédie, mettre a jour les almanachs et gjouter les
documents nécessaires pour rehausser la collection de référence.

Deux autres exemples de plans d’action se retrouvent au document 17 de
L’ évaluation des besoins et la planification stratégique a |’intention des
bibliotheques publigues de I’ Ontario du nord; un manuel.
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La rédaction du document de planification

Laderniére tache importante du comité ad hoc de planification est la
préparation du document de planification regroupant toutes les
données recueillies. Le document de planification a deux buts
principaux:

o fournir les renseignements qui appuient les conclusions et les
recommandations du comité ad hoc de planification

0 communiquer ces informations au conseil d'administration de la
bibliotheque, au conseil municipal et alacommunauté

Généralement, la directrice générale rédige la premiere version du
plan, qui seradiscutée par le comité. Le comité effectue les modifica-
tions nécessaires, approuve le document et le fait parvenir au conseil
d'administration delabibliothéque. A ce moment-14, |e comité ad hoc
de planification est souvent dissous. Bien qu'’il puisse étre appel é a se
réunir anouveau apres une période de mise en oeuvre (habituellement
un an), dans bien des cas, c’'est le conseil d'administration de la
bibliotheque qui assumera dorénavent le role de ce comité.

Lorsque le comité spécial de planification a terminé la préparation des | A REALISATION
objectifs et du plan d’ action, il doit les présenter au conseil de bibliotheque
sous forme de document de planification. Une fois le document approuvé,
c’est au tour du personnel, en consultation avec les membres du conseil
d’administration, de mettreaexécutionleplanfinal. Laréalisation comprend:

o |’élaboration de politiquess'il n’en existe pas encore

o |’'élaboration de procédures
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L’'élaboration de politiques

Dansleprocessusdeplanification, lespolitiques découl ent del’ établissement
des objectifs et du plan d’ action. Les politiques sont des regles de conduite
€laborées pour mettreen oeuvrelesplansétablisafin deréaliser lesobjectifs.
Tout organisme a besoin de politiques pour régir ses fonctions.

Chaque politique énoncée par le conseil d'administration est une déclaration
publique de lafacon dont le conseil de bibliotheque interpréte son réle dans
la communauté. Les énoncés de politiques expliquent les objectifs de la
bibliothéque au personnel et ala communauté en général. Par exemple, une
politique de développement des collectionsinforme le public sur le genre et
le support des documents qui seront achetés pour la collection. En général,
lespolitiques:

o précisentlerblequejoueleconseil d'administration delabibliothéque
dans lacommunauté

o0 permettent au conseil d'administration de la bibliothéque de
s’acquitter de ses fonctions avec direction et uniformité

o fournissent |'assurance que lesintéréts des usagers et du personnel de
la bibliotheque sont respectés

Il est important queles politiques soient écrites afin declarifier les questions
importanteset d’ assurer I’ uniformitédanslaprisededécision. 1y a plusieurs
avantages a avoir des politiques écrites:

o ellessont disponiblespour tous, |e personnel, les membres du conseil
d'administration et le public dans un méme contexte écrit

0 toute personne intéressee peut s'y référer facilement

o les malentendus peuvent étre résolus en se référant au texte de la
politique

o elles assurent que tous les usagers et les employés sont traités
équitablement

o leur format standard rend plus facile leur distribution aux intéressés
o lesemployés peuvent en prendre connaissance plus facilement
0 leprocessus, qui entrainelesadministrateursaécrireunepolitique, les

forceay penser plusclairement et ainsi apouvoir rédiger avec uneplus
grande précision leurs idées.
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Des politiques écrites sont tres importantes dans une petite bibliothéque ou
il n'y a souvent qu’un(e) employé(e) sans surveillant(e) pour justifier une
politique. Si I’usager se frustre ou se fache, il est alors plus pratique et
diplomatique de le référer a une politique écrite.

Certaines précautions devraient étre prises pour éviter lacréation et lamise
en oeuvre de politiques trop rigides qui influenceraient négativement le
service de bibliotheque:

o le personnel devrait connaitre les reglements et leur raison d’ étre —
s'il comprend pourquoi une politique existe, e personnel pourraalors
donner suite a une politique avec discernement.

o il est souvent possible defaire une exception alarégle dans une petite
bibliothégue, ou un service personalisé est important, et lorsqu'il y a
de bonnes raisons et que celles-ci ne risquent pas de créer un
précédent.

0 parce que les communautés évoluent, que le mode et le taux de
financement varient d’années en années et que les reglements
deviennent vite démodés, les politiques devraient étre révisées
réguliérement et faire partie intégrante du cycle de planification.

Des politiques écrites sont nécessaires dans plusieurs secteurs de
I”administration et du service de bibliothéque. Des politiques devraient étre
rédigées pour les secteurs suivants:

ladirection du conseil d'administration de la bibliotheque

le personnel y compris les employé(e) payé(e) et les bénévoles
I”aménagement y compris |’ entretien et I’ usage des locaux

le développement des collections y compris le choix, I'achat et
I” élagage des documents.

o leservice de bibliothéque surtout la référence et le prét

o O OO

D’ autres ressources fournissent des renseignements sur les politiques. Par
exemple, I’information sur les politiques d’ emploi se trouve dans le Guide
intitulé Administration 4: Les ressources humaines. Un exemple de
politique de développement des collections parait dans le Guide intitulé,
Développement et gestion des collections 1: Politique et planification. Les
politiques de bibliothéque sont décrites de facon plus détaillée dans une
publication canadienne écrite par Lorraine Willliams, intitulée The Library
Trustee and the Public Librarian: Partnersin Service (Ottawa: Canadian
Library Association, 1987).

Pour obtenir plus de renseignements sur la création de politiques et sur des
exemplesdepolitiquesdebibliotheque, veuillez communiquer avecle Service
des bibliothéques de |’ Ontario.
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L’'élaboration des procédures

Unefoisquelespolitiquesont été établies par le conseil d’ administration de
labibliotheque, |e personnel peut alors dével opper les procédures et prendre
les décisions qui se rapportent a ces politiques. Les procédures sont des
instructions précises, établies par |e personnel pour mettre en oeuvre les
politiques de la bibliothéque. Par exemple, les procédures de choix et
d’acquisition des documents mettent en oeuvre la politiqgue de
dével oppement delacollection. L esprocéduresfournissent une énumération
détaillée des taches qui devront étre accomplies et précisent dans quel ordre
ces taches devront étre réalisées. Les procédures clarifient également les
nouvelles taches a accomplir, sur quoi mettre I’ accent dans une activité et
guelles statistiques particuliéres doivent étre recueillies.

En plus, les procédures expliquent clairement comment |’ activité sera
evaluée. Pour différencier entrelesobjectifs, lesplansd’ action, lespolitiques
et les procédures, étudiez I’ exemple suivant:

Services d’information

Objectif:
Rehausser la collection de référence

Plans d’action:
Action Responsabilité Echéancier

Remplacer une
encyclopédie Directrice générale Année courante

Mettre a jour
des almanachs Directrice générale Année courante

Ajouter 10 documents
a la collection
de référence Directrice générale  Année courante

Politiques:
La directrice générale est responsable de la mise a jour de la collection
de référence. Les almanachs périmés seront retirés de la collection de
référence aux deux ans.

Procédures:
Les almanachs en langue anglaise qu’on achéte pour la collection de la
bibliotheque seront placés en commande permanente avec le Library
Services Center a Waterloo.
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Le suivi

Lafaconlaplussimpled’ assurer le suivi consiste avérifier si lestaches sont
accomplies selon I’échéancier. Cette vérification devrait se faire
régulierement de maniere apouvoir déceler les problemesdesqu'il s se posent
et y remédier immédiatement.

Il est également important de suivre de pres la collecte des données. Ces
données serviront a mesurer le progrés vers la réalisation de |’ objectif et
doivent donc étre recueillies avec précision.

L’évaluation

L’ évaluation est habituellement faite annuellement ou alafin de la période
précisée dans|’ objectif. L’ évaluation contient deux composants principaux:

1. L’ évaluation du progrés verslareéalisation de |’ objectif
2. L’ évaluation des activités connexes

L e premier composant répond alaquestion, “Avons-nousréalisél’ objectif?”.
L e second permet derépondre alaquestion “Jusqu’ aquel point cette activité
nous a-t-elle aidé a, ou nous a-t-elle empéché de réaliser I’ objectif?’

Pour répondre a la premiére question, “Avons-nous réalisé I’ objectif?”, la
procédure laplus simple consiste aexaminer les mesures qui ont été misesen
place et de comparer lasituation avant et apreslamise en oeuvre desactivites.
Par exemple, si I’objectif est d’ accroitre les visites annuelles des jeunes
adultesde 4%, il faut comparer le nombre de visitesfaitesavant et le nombre
de visites faites aprées |’ exécution des activités congues pour atteindre cet
objectif. Les visites des jeunes adultes ont-elles réelement augmentées de
4%7?

Pour évaluer la contribution de I’ activité en ce qui a trait a |'atteinte de
I’ objectif, il est bondevérifier périodiquement son progresverslaréalisation
de I’ objectif au fur et a mesure que I’ activité se poursuit.
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La révision

Une fois que I’ évaluation est complétée, |e personnel présente un compte-
rendu au conseil d'administration delabibliotheque sur les progresaccomplis
verslaréalisation del’ objectif. Lerapport devrait se référer directement aux
documents de planification et devrait inclure:

0 uneliste des objectifs et des activités entrepris durant la période
0 uneévaluation des progresverslaréalisation de |’ objectif
0 une évaluation des activités

o des recommandations concernant les objectifs et les activités de la
prochaine période

A lasuitedelarévision, e conseil d'administration delabibliothéque établit
les priorités de la bibliothéque pour la prochaine période.

Cette révision se fait habituellement une fois par année et coincide avec la
préparation du budget de la bibliothéque. Cela permet a la bibliotheque de
mettre en oeuvre de nouveaux objectifs et de nouvelles activitéstout au long
del’ exercicefinancier.

Laplupart des plans de bibliothéque s’ échelonnent sur une période de trois
ans. lls peuvent étre plus longs ou plus courts mais ces situations causent
parfois des problémes. Les plans d’ une plus courte durée sont tres exigeants
pour le conseil d'administration delabibliothéque; par contrelesplansd'une
plus longue durée seront dépassés par les changements au sein de la
communauté, particulierement dans les dernieres années du plan.

A mesure que le plan approche de son échéance, il est important d’en avoir
un nouveau pour le remplacer. Par conséquent, en plus des révisions
annuelles, la bibliotheque doit se préparer a entreprendre une révision
majeure tous les deux ou trois ans. Cette révision majeure peut occasionner
le méme degré d’ efforts que le plan original, ou elle peut étre entreprise sur
une échelle plus modeste. Il est néanmoins important de développer un
nouveau plan afin de s assurer que la bibliothéque continue a jouer un réle
approprié dans la communauté.
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C’est toujours a recommencer!

Pendant |le processus de planification un bon nombre de données ont été
recueillies pour esquisser les profils delacommunauté et de |a bibliotheque.
Cesdonnées et I’ analyse qui en résulte devraient peindre un portrait juste de
labibliotheque, comment elle se case dans|lacommunauté qu’ elle dessert, si
elle dessert bien sesusagersactuelset s'il y aun nouveau public arecruter et
ainitier aux services de la bibliotheque.

Il devrait maintenant étre possible de répondre a la question: “Comment
allons-nous?’. On devrait pouvoir déterminer si et ou Cc’'est nécessaire
d’améliorer et si et ou il faudrait ajouter des programmes et des services dans
I’ avenir.

Laplanification est un processus continu. Ce n’est pas un exercice quel'on
fait qu'une seulefois. Il s'agit d’avoir une attitude flexible et de reconnaitre
gu’un plan de bibliotheque, unefois élaboré, doit é&tre constamment remisen
guestion afind’ assurer une véritabl e adaptation au changement. L e processus
de planification doit donc maintenant recommencer.

L’American Library Association (ALA) apublié plusieurs documents utiles
sur le sujet de la planification. La premiére d un groupe important de
publications a été écrite et publiée en 1980 par V. Palmour, M Bellassai et
N.V. DeWath, sous le titre A Planning Process for Public Libraries.

Depuislapublication de celivre, plusieurs documents ont été diffusés par la
Public Library Development Program de I’ American Library Association.
Ceux-ci sont congus pour aider les comités de planification de bibliotheques
publiquesdanslesdomainesdelaplanification, du controleet del’ évaluation.

Les titres sont:

Planning and Role Setting for Public Libraries: a Manual of Options and
Procedures. Préparé pour lePublic Library Development Project par Charles
R. McClure, Amy Owen, Douglas L. Zweizig, Mary Jo Lynch et Nancy A.
Van House. Chicago: ALA, 1987.

Ce livre fournit la définition, le processus et les ressources pour améliorer
["administration d'une bibliotheque publique individuelle et les processus
d’ évaluation. On donne un exemple des réles d’'une bibliothéque et on fournit des
explications détaill ées.
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Output Measures for Public Libraries: a Manual of Standardized Proce-
dures. 2ieme édition. Préparé pour le Public Library Development Program
par Nancy A. Van House, Mary Jo Lynch, Charles R. McClure, Douglas L.
Zweizig et Eleanor Jo Rodger. Chicago: ALA, 1987.
Ce manuel insiste sur I’ utilisation de mesures de rendement pour évaluer les services
d’une bibliothéque publique. On y décrit, avec des détails faciles a suivre, douze
mesures de rendement. Cette publication est particuliérement utile puisque le person-
nel de bibliothéque doit souvent traiter avec les aspects quantitatifs du processus de
planification.

Output Measures for Public Library Service to Children: a Manual of
Standardized Procedures par VirginiaA. Walter. Chicago: ALA, 1992.

Cette publication traite essentiellement des méthodes pour évaluer la qualité des
services de bibliotheque offerts aux enfants. Les mesures de rendement de base de la
version précédente ont été modifiées pour refléter les services de bibliothéques of ferts
aux enfants agés de 14 ans et moins, comme une clientéle faisant partie de la
population totale a desservir par n’importe quelle bibliothéque publique. Ceci est un
projet conjoint de I’ Association for Library Service to Children et le Public Library

Association pour le Public Library Development Program.

En 1993 I’American Library Association a publié deux livres,
complémentaires I'un est une enquéte et |'autre un cahier d'exercises. Les
auteurs ont aussi publié un article sur le méme sujet intitulé “The Grail of
Goodness: The Effective Public Library” par Thomas Childers et Nancy A.
Van House qui aparudansleLibrary Journal, le 1° octobre 1989, pages 44-
49.

VanHouse, Nancy A. et Thomas Childers. ThePublic Library Effectiveness

Study: The Complete Report. Chicago: ALA, 1993.
Contrairement aux mesures de rendement qui sont des mesures numériques des

activités chiffrables d'un service en particulier, les critéres d’ efficacité sont des
perceptions de la valeur que pourrait avoir la bibliothéque selon le point de vue de
différentes personnes qui ont un intérét particulier dans labibliothéque. Ce document
contient une analyse statistique détaillée d'une étude sur “I’efficacité” des
bibliotheques publiques.
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Childers, Thomas et Nancy A. Van House. What's Good: Describing Your

Public Library’s Effectiveness. Chicago: ALA, 1993.
Lesujet principal de ce manuel detravail c’est A.M.P.L.E., A Model of Public Library
Effectiveness, qui consiste d’ un tableau illustrant 61 critéres d’évaluation utilisés
dans|’enquéte“ ThePublic Library Effectiveness Study”. Préoccupé par des questions
de valeur et de perception, ce manuel de travail explique la facon de pouvoir définir
ce que différents groupes, qui ont des intéréts connexes a ceux de la bibliotheque,
s’ attendent exactement de leur bibliothéque. Ce manuel se demande ensuite la fagon

de mesurer qualitativement si ces services sont bien rendus.

Turock, Betty J. et AndreaPedolsky. Creating a Financial Plan: A How-to-

do-it Manual for Librarians. New York: Neal-Schuman, 1992.
Quoique le sujet principal de ce document soit la planification financiere, on y

retrouve aussi plusieurs bonnes sections sur |’ analyse de marché et la planification de
la bibliothéque en général.

En 1987, un document intitulé, Assessing Your Community for Library
Planning aété publié par le Ministere de la Culture et des Communications.
Présentement épuisée, cette publication a été largement distribuée aux
bibliotheques publiquesen Ontario ainsi que par I'intermédaire du programme
EXCEL.

Bouthillier, France. * Planificqtion stratégique et bibliothéques: concepts et
enjeux”, ARGUS, Printemps-Eté 1993, vol. 22, no.1 pages 30 a 33.

Mme Bouthillier, professeur adjoint au McGill University Graduate School of Library
and Information Studies examine en termes tres clairs la conception traditionnelle du
processus de planification en management, tel qu’il s’ applique aux bibliothéques. Cet
article fait le point sur les différents aspects de la planification stratégique et
opérationnelle, ses avantages et ses limites ainsi que son importance pour la gestion

des bibliothéques d’ aujourd’ hui.

Une voie d’ acces a I’information; Plan stratégique des bibliotheques de
I’Ontario, préparé par le Comité de planification stratégique des
bibliotheques publiquesdel’ Ontario. MinistéredelaCulture et des Commu-
nications et I’ Ontario Library Association, 1990.
Ce document vise la communauté entiére des bibliothéques publiques plutdt qu’une
bibliotheque particuliére et c’est un bon exemple d'un document de planification.
Vous y trouverez une déclaration d’'intention pour les bibliothéques publiques de
I’ Ontario suivi de buts et d’ objectifs pour chacun des quatre réles choisis. Suite a la
parution du document le Conseil des directions stratégiques a été créé pour mettre en
oeuvre quelques-unes des recommandations contenues dans ce document.
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D’ autres documents ontariens sur laplanification stratégique et I’ éval uation
des besoins sont:

Focuson theFuture: Needs Assessment and Strategic Planning for County
and Regional Libraries: a How-to Manual. Toronto: The Randolf Group,
July 1992. Une étude exécutée sur demande par CARML (County and
Regional Municipality Librarians) Toronto: The Randolph Group, juillet
1992.

Ontario County Libraries: Survey of Policy and Procedures. Toronto:
Ministere des Affaires civiques et culturelles. 1986.

La plupart de ces documents peuvent étre empruntés du Service des
bibliothéques de I’Ontario. Les documents de I’ALA sont en vente a la
Canadian Library Association, 200 rue Elgin, bureau 602, Ottawa, Ontario
K2P 1L5. IIs coltent approximativement 20,00 $ chacun.

Rappel ez-vous quele personnel du Servicedesbibliothequesdel’ Ontario est
toujours disponible pour vous aider avec tous les aspects du processus de
planification.
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Exemples

Mandat du comité ad hoc de planification

Données de l'enquéte Assessing Your Community for
Library Planning

Enoncé de mission

Processus de sélection des roles
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