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INTRODUCTION

BESOINS DE LA
COMMUNAUTE
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L apolitiquededével oppement descoll ectionsest un document adoptépar leconseil de
bibliotheque, qui sert deguidepour I’ ensembledu dével oppement descol lectionsdela
bibliothéque. Unefoisqu’ on aadopté unetellepolitique, on peut élaborer un plan de
dével oppement descoll ectionscomprenant lesobjectifs, laprocédureet unpland’ achat,
ensebasant sur cettepolitique.

L apremiereétapedu processusdedével oppement descol lectionsconsi steacompiler des
données sur labibliotheque, plus particuliérement sur la collection actuelle et sur la
communautéqu’ elledessert.

Le principal objectif d’ une politique de développement des collections doit étre la
satisfactiondelaclientél e, Lechoix desdocumentsdoit é&refait enfonctiondesdemandes
et desbesoinsdelacommunauté, alafoi sacourt termeet alongterme. Pour découvrir ces
besoins, il peut éreutiled’ effectuer unerechercheau seindelacommunauté. Assessing
your community for library planning et Connaitre ses clients et leurs besoins:

Guide pratique d analyse des besoins (publié en anglais par le gouvernement de
I’ Ontario sousletitre Enjoyingresearch? A*Howto’ manual on needsassessment,
traduit par le ministére du Loisir, dela Chasse et de la Péche du Québec) sont deux
excellentsguidesqui peuvent vousai der aeffectuer uneanalysedesbesoins. Lesversions
anglaisesde cesdeux documentsont été publiées par legouvernement del’ Ontario et
distribuéesaux bibliothequesontariennes.

Ondéterminelesbesoinsdelacommunautépar |’ entremi sed’ uneanalysedelasituation
et destendancesdémographi queset économi quesdelacommunauté. Cetteanal ysepermet
d’ obtenir des données sur la composition de la communauté -- les segments de la
communautéqui sedével oppent, lesactivitéslespluspopulaires, d’ autresintérétsqu’ ony
trouve, | esentreprisesau seindelacommunauté, et ains desuite. A partir decesdonnées,
ondéterminel esbesoinsactuel setalongtermedelabibliotheque, et on établit despriorités.

Lesprioritésétabliespour |’ ensembledelabibliothequedeviennent par lasuitedespriorités
pour ledével oppement descoll ections. Par exemple, il peut s avérer nécessaired’ avoir des
collections particuliéres comme les livres a gros caractéres, les livres-cassettes, les
vidéocassettes, lesmicroformes, lesbrochures, lescartesgéographi ques, |esdocuments
multilingueset autres, pour pouvoir adéquatement sati sfairel esbesoinsdelacommunauté.
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I est essentiel debienexaminer lacollectionactuelledelabibliothéque. | faut savoir enquoi

. : : . ) : A COLLECTION
congstelacollectionet s elesatisfaitlesbesoinsdesusagers. Lacollectionactueledoit étre ACTUELLE DE LA
analyséeal’ aided unensembledecritéresdéterminéspar lepersonndl. V oici desé éments >
Sconsdérer- BIBLIOTHEQUE

o] I’exactitudeet lapertinence;

L esdocumentscontiennent-ilsdel’ informationajour et cetteinformationprésente-
t-elleunintérét pour lacommunauté?

0 I’équilibre;
L acollectionreprésente-t-elleplusi eurspointsdevueouindique-t-elleun parti
pris?

0 I actualité;

L acollectiontient-ellecomptedespréoccupationset desintérétsdujour?
0 I’apropos;

Lacollectionsatisfait-ellel esbesoinseninformation et endivertissement dela
communauté?

0 I’ apparence;

Lacollectionest-dl|eattrayanteouy trouve-t-onplusieurslivresdontlacouverture
estdéchiréeousale?




EVALUATION DE
LA COLLECTION

COLLECTE DE
STATISTIQUES
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[l existeplusieursméthodespour effectuer unexamensimplemai scompl et delacollection
actuelledelabibliothequeafin dedéterminer alafoi ssonutilisation et sapertinence. Un
consultant du Servicedeshibliothéquesdel’ Ontariopeut vousai der achoisirlafagonlaplus
appropriéed éval uer votrecollection.

Pour évaluer laqualitédelacollectionactuelle, onpeut comparer I’ ensembleoudesparties
delacollectionadeslistesstandard recommandéesaux bibliothéques.

Onpeutévauer |’ utilisationdelacollectionactuelleencons dérant unéchantillonauhasard
delacollection. Onexamineal orschaquelivredel’ échantillonpour savoir combiendefois
lelivreest sorti danslesdernierscingans(documentaires) oulesdernierstroisans(romans).

Pour déterminer s il y aéquilibreentrelesgenresdedocumentset | esdifférentesmatiéres
représentéesdanslacollectionactuelle, onpeut dresser untabl eauindiquant combienil y
adedocumentsdanschaguematiere. Ondécouvreains assez facilementlesdomainesou
il y adeslacunes, surtout au niveau desdocumentaires.

Lacollectede statistiques général es peut également aider labibliothéque aévaluer sa
collection. L esstatistiquespeuvent étretrésimportantes|orsqu’ onélaborelapolitiquede
dével oppement des collections. Par exempl e, | es stati stiques de prét peuvent nousen
apprendrebeaucoupsur |’ utilisation desdocumentsdelabibliotheque. Cesstatistiques
peuventindiquer s leprét dedocumentspour enfantsaconnuuneplusgrandeaugmentation
gueleprét dedocumentspour adultes, ou, ellespeuventindiquer lenombrededocuments
qui ont &éempruntésdanschacundessujets. L esstati stiquessur laréférenceet leprétentre
bibliothéques peuvent démontrer un besoin plus grand de documents dansun certain
domaine.
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L ebudget etletypededépensesindiquent lesprioritésactuel lesdelabibliothéeque. On
devrait compiler desrenseignementssur lesmontantsqui sont consacrésaux documents
pour adultes, aux documentspour enfants, et aux autresgenresdedocuments.

L esrestrictionsbudgétairesameneront |abibliothequeadéterminersi:

o] elleachéterapl us eursexempl airesdedocumentspopul airesen éditionsdepoche
dont laduréedevieserasansdoutepluscourte;

o] elleacheteradessupportstel squedesvidéocassettes;

o] elleseservirad' index depériodiques, depériodiqueschoisisavec soin, et du prét
entrebibliothéguespour sonserviced' information courant, plutét qued’ acheter
desdocumentsderéférencedispendieux.

L apolitiquededével oppement descoll ectionsest un document adoptépar leconseil de
bibliotheque, qui sert deguidepour I’ ensembledu dével oppement descol lectionsdela
bibliotheque.

Gréaceacettepolitique, ondevrait pouvoir s assurer quelescollectionssatisferont les
besoinsdelacommunautédesserviepar |abibliothéque, tout en seconformant aux butset
objectifsdelabibliotheque. Lapolitiquepermet des assurer qu’ onaétabli despriorités
pour |edével oppement descoll ectionsqui compl etentlesprioritésétabliespour |’ ensemble
delabibliotheque. Cettepolitiquepermet également:

0 d’ établir desnormespour lesdocumentsquelabibliothequeseprocurera;
0 deréduireleparti prisdespersonnesqui choisissent lesdocuments,
0 d avoir unecertainecontinuitél orsdeschangementsau niveaudu personne oudes

administrateursdelabibliotheque;
0 d avoir unecertaineprotectioncontrelacensure.
Lepersonnel delabibliothequeé aborelapolitiquededével oppement descollections;

celle-ci est par lasuitesoumi seau consell debibliothequequi peut gouter sescommentaires
et secharger de son adoption.

BUDGET
CONSACRE AUX
DOCUMENTS

POLITIQUE DE
DEVELOPPEMENT
DES COLLEC-
TIONS



CONTENU DE LA
POLITIQUE
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L’ exemple 4 de ce Guide contient un exemple de politique de développement des
collections. Cet exempleestintituléLapolitiquededével oppement descollectionsdu
consell de la bibliotheque publique de Trillium.

Unepolitiquededével oppement descollectionsdoit traiter deplusieursél éments. Dansles
pagessuivantes, nousindiqueronslasectiondelapolitiquecitéeenexemplequi correspond
achaqgueé ément.

Lamajeure partiedelapolitique de dével oppement descollectionstraite du choix des
documents. Grace al’ analyse des besoins de lacommunauté et delacollection dela
bibliothéque, vousaurez unebonneidéedecequecontientlacollectionactuelle, et des
besoinset intérétsdevotreclientel e. Cesrensei gnementsvousseront utilespour él aborer
lessectionsdelapolitiquequi traitent du choix desdocuments.

Raison d’' &redelacollection

Autout début delapolitique, on mentionnequelabibliothequedessert lacommunautéen
entier et gqu’ elle élabore ses plans en se basant sur les besoins actuels et futurs de la
communauté; onindiqueal orsunedirectionouuneraisond’ étreglobaleconcernantla
collection.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliothéque
publiquedeTrillium: COL-1)

Butsdelacollection

L abibliothequedéterminedesbutsen sebasant sur I’ anal ysedesbesoi nsdelacommunauté.
L esbutsétablisaffectent touslesservices, activitéset politiquesdelabibliotheque. Dans
cettesectiondelapolitique, onénoncecomment lacollection delabibliothequepermettra
d atteindrelesbutsdelabibliothéque.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliothéque
publiquedeTrillium: COL-2)
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Responsabilitépour lacollection

L econseil debibliothéquedoit él aborer touteslespolitiquesserapportant alagestion et
au fonctionnement de la bibliothéque, y comprisla politique de développement des
collections. Danscette sectiondelapolitique, ondevrait clairement mentionner quele
directeur généra (DG) est chargédechoisirlesdocumentsdelabibliothéqueet deveiller
acequelacollection soit bien organi sée et bien entretenue, tout en se conformant aux
dispositionsdelapolitique de dével oppement des collections. Soussadirection, tout
membredu personnel delabibliothéquepeut sevoir confier cestaches. Lesmembresdu
personnel recommandent des documents en se basant sur leurs connai ssances et leur
expérience, tout en se conformant aux directives établies dans la politique de
dével oppement descollections.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu conseil delabibliothéque
publiquedeTrillium: COL-4)

Genresdedocuments(supports)

|| faut déterminer I’ importancequ’ onaccorderaaux documentsimprimesounonimprimes,
et la pertinence d’ avoir tel ou tel support. Précisez les genres de documents que la
bibliotheque possedeet ceux qu’ €llenepossede pasencore. Danslespolitiques, ontraite
souvent dechaguesupport dansun paragraphedistinct, enindiquant lescritéresuitilisespour
choisir ce genre de document. Par exemple, dans une politique de choix traitant des
vidéocassettes, onpourraitmentionner qu' il faut balancer lademandepopul aireet laqudité.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-6)

Dimension maximaledelacollection

Dans cette section, on devrait se référer aux normes quantitatives et aux taux de
remplacement minimals(voir |’ exemple3: Plandedével oppement descollections). On
devrait mentionner quel’ ondoit avoir deslocaux adégquatsalafoispour lepublicetle
personnel, et quedesrayonstresencombreésreprésentent undanger pour labibliotheque.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-8)
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Canadiana

Danslapoalitique, onmentionnel’ engagement du conseil debibliothequeaseprocurer des
documentscrééspar desCanadienset desouvragestraitant du Canada.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu conseil delabibliothéque
publiquedeTrillium: COL-9)

Critéresdechoix

Il'y aplusieursé émentsaconsidérer lorsqu’ onchoisitdesdocuments. || faut énumérer les
critéresdechoix danslapolitique. Cescritérescomprennent lapertinencedudocument a
I’ égard delacollection delabibliothéque, |lademande pour le document, leprix, et la
réputationet!’ intégritédel’ auteur.

(Exemple4: Politiquededével oppement descoll ectionsdu conseil delabibliothéque
publiquedeTrillium: COL-11)

Fournisseurs

Danslapolitique, onindiquequel’ onchoisiralesfournisseursdesdocumentsentenant
comptedescritéressuivants: s ilsoffrent desservicesdecatal ogageet detraitement, s'ils
accordent desrabais, s'ilsoffrent un service rapide, efficace et rentable, et s'ils sont
canadiens.

(Exemple4: Politiquededével oppement descoll ectionsdu conseil delabibliothéque
publiquedeTrillium: COL-12)

Entretien delacollection

Lapolitiquededével oppement descoll ectionscontient unesectionsur I’ élagage. 11 est
important quel esusagerscomprennent | esrai sonsqui amenent aconserver desdocuments
danslacollectionet pourquoi il fautenretirer delacollection. L esusagerssautent facilement
aux conclusions et pensent que des documents importants sont parfoisenlevésde la
collection. Lapolitiquecontient deslignesdirectricesconcernant lesgenresdedocuments
qui doivent éreretirésdelacollection, qui est responsabledel’ dlagage, et cequ’ onfait des
documentsenlevésdelacollection.
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Voustrouverez plusderenseignementssur I’ é agagedanslasectiondu Guideintitul ée
Choix, acquisitions et élagage.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-14)

Dons

Danslapolitique, ondoit mentionner quel esdonssont acceptésaconditionquel edonateur
signeunformulairederenonciation. Ceformulaireindiquequeledonateur renonceatout
controlesur lesdocumentsdonnéset quelabibliothequeassumececontrdl edorénavent.
Onévaluelesdocumentsen sebasant sur lapolitiquedechoix delabibliotheque; onpeut
alorsdécider deconserver, vendreou sedébarrasser desdocuments, s'il y alieu. I pourrait
éreutiled imprimer lapoalitiqueconcernantlesdonssur unefeuilleséparéeafind endonner
unexemplaireatoute personnequi fait undonalabibliotheque.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-15¢et Exemple2: Politiquerel ativeaux donset formulairede
renonciation)

Suggestionsdu public

L esdemandesd’ achat dedocumentspreécisfaitespar lesusagerssont | eshienvenuescar
ellesdémontrent |’ intérét du public. Il faut cependant | esétudier en sebasant surlesmémes
criteresdechoix quepour lesautresdocuments; il faut cla rement mentionner cettecondition
danslapalitique.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-16)
Compositiondelacollection
Dansplusi eurspolitiquesdedével oppement descoll ections, onénumeérechaquesuj et et
chaquegenredesupport. Lapolitiquedevrait comprendreunecourtedescription deceux-

ci, soulignant auss oulabibliothequemettral’ accent.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-17)
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Collectionsparticulieres

Danslapolitique, on peut mentionner lessujetsqui i ntéressent plusparticulierement la
communauté(p. ex.lesmines, lesPremieresnations). L abibliothéque peut également
décider deconserver defacon permanentelesdocumentsd’ histoirelocale.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-17)

Libertéintellectuelle

Lapolitiquededével oppement descollectionsdoit comprendreunedéclaration sur la
libertéintellectuellesemblableacelleadoptéepar laCanadian Library Association. Cette
déclarationdoit étreadoptéepar leconseil debibliotheque. Elleétablitleprincipequela
collectiondoit é&tredével oppéedemaniéreareprésenter touslespointsdevue, dansla
mesuredu possible, et quel’ ondoit s’ opposer atoutetentativededéroger aceprincipe.

La«Déclaration sur laliberté intellectuelle» de laCanadian Library Association est
reproduiteal’ exemple4: Politique de dével oppement descollectionsdu conseil dela
bibliothéquepubliquedeTrillium: COL-18.

Documentscontrover sés

Certainsdocumentspeuvent offenser certainsusagers. Lechoix nesefait pasenfonction
d’ unaccord ou d’ un désaccord futur, maisuniquement enfonction del’ évaluationdu
document conformément alapolitiquededével oppement descollections. Unepolitique
comprenantla«Déclarationsur lalibertéintdlectudle» permet deveiller acequetousles
aspectsd’ unsujet soient représentés.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-19)

Documentsexclusdelacollection

Danslapalitique, il faut également préci ser lesdocumentsquel acol lectiondel abibliothéque
ne comprend pas (Iles manuels scolaires, les documents interdits en vertu de laloi
canadienne, p. ex.). Cettelistepeut comprendrel essupportsquel abibliothequenepossede
pas, commelesdiapositivesetlesfilms16 mm, p. ex.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-20)

10
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Livresluspar lesenfants

Il estimportant de noter danslapolitique quelesdocumentsluspar lesenfantssont la
responsabilitédeleursparentsoututeurs.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu conseil delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-21)

Plaintesconcer nant lacollection

Danslapolitiquededével oppement descollections, ondoitinclurelaprocédurequele
personnel doit suivre lorsqu’ un usager fait une plainte au sujet d’ un ou de plusieurs
documents. |1 est parfoissuffisant deprésenter lapolitiquedechoix officielleetlalogique
lasous-tendant. Si I usager désirepoursuivrelaplainte, lapolitiquedoit préciser qu'il doit
remplirleformulairerequis. Ledirecteur général peut alorsexaminer leformulairediment
complétéet offrir d’ autresexplicationsal’ usager. Si uneautreétapesaveérenécessaire,
certainesprocéduresprévoient queleconseil debibliothéqueen serainforméet pourra
prendreunedécisionconcernantlaplainte; cettedécision seraensuitecommuniquéeau
plagnant.

(Exemple4: Politiquede dével oppement descollectionsdu consell delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-22 et Exemplel: Demandedereconsidérer undocument de
bibliothéque.)

Organisation descollections
Danslapolitique, onpeut mentionner lessystémesdecl assification et decatal ogagequi sont
utilisésalabibliotheque. V oustrouverez plusdedétail ssur I’ organisationdescollections

danslessectionsdu Guideintitul éesL ecata ogueet Organi sationdescollectionsdelivres.

(Exemple4: Politiquededével oppement descollectionsdu conseil delabibliotheque
publiquedeTrillium: COL-23)
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Adoption etrévisiondelapolitique

La politique de développement des collections est adoptée par I’ intermédiaire d’ un
reglement du conseil debibliotheque. V oici unexemple.

Proposépar ____, appuyépar guelapolitique de dével oppement descollections
duconseil delabibliothequepubliquedeTrillium soit adoptée.

Adopté

Touteslespolitiquesdoivent étreréviséesrégulierement (atouslesdeux ans, p. ex.) et
modifiéesaubesoin.

(Exemple4: Politiquededével oploement descol Iectl onsdu conseil delabibliothégque
publiquedeTrillium: COL-24

Unefoisquelapolitiquededével oppement descoll ectionsaétéadoptée, on peut €l aborer
un plandedével oppement descollectionsbasesur cettepolitique. Ceplancomprendles
objectifs, laprocédureet unpland achat.

L’ élaboration du plan dépend des priorités qui ont été déterminées par le conseil de
bibliothéque danslapolitique de dével oppement descollections. Alorsqu’ onenesta
décider desprioritées, ondoit tout demémecontinuer agjouter desnouveaux livresala
collection.

12
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Objectifsalongterme

L esobjectifsdécriventlesmoyensqui seront utiliséspour réali ser lesbutsdel abibliothéque
etlesfinsdelacollection. Par exemple, unobjectif alongtermepeut &reuneréponseaune
tendanceouaunbesoinidentifiélorsdel’ andysedesbesoinsdelacommunauté. L’ analyse
desbesoinspeut permettredecerner dessegmentsoulapopul ationaugmente. Lacollection
delabibliothéequedoit &tredével oppéeen conséquence. Par exempl e, latendanced’ une
augmentationdunombredefamillescomprenant desenfantsd’ agepréscolairepeut voul oir
dire quel’ on aurabesoin de dével opper lacollection delivresd images. Si lesainés
représentent ungroupeci bleimportant, d orsleplan dedével oppement descol l ectionsdoit
prévoirl’ acquisitiondelivresagroscaractereset delivres-cassettes.

Unobjectif typiquepour ledével oppement descoll ectionsindiquerait |atendanceprécise
gui aétédéterminée, legenreet laquantitédedocumentsqui seront nécessairesafinde
répondreacettetendance.

Objectifsacourtterme

|| faudrapeut-étreplusieursannéespour réaliser lesobjectifsalongterme. 11 faut doncles
diviser enobjectifsouentachesplusréalisablesacourt terme. Danslesobjectifsacourt
terme, onpréciselesprioritéspour I’ année, entenant comptedu progrésaccompli dansla
réali sation desobj ectifsal ongtermeau coursdesannéesprécédentes. L esobjectifsacourt
terme correspondent égal ement au budget courant de labibliothéque et atoute autre
Stuationparticuliére.

Pland’ achat

Lepland’ achat est basé sur lesobj ectifsactuel sconcernant lacoll ection et sur lebudget
courant delabibliothéque. Il est élaboréannuellement afindes assurer deréaliser les
objectifsacourttermepour I’ année. Danslepland’ achat, ondiviselemontant prévu pour
lesdocuments, en pourcentagesqui seront consacrésadifférentessectionsdelacollection.
Onpourraains porter uneattentionparticuliéreaux prioritésétabliesdanslesobjectifsa
courtterme.

13
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Commelesbudgets sont limités, il estimpossiblede corriger toutesleslacuneset de
dével opper enmémetempsplus eursdomai nesparticuliers. | faut habituel lement procéder
par étapes. Par exempl e, lapremiereannée, on peut améliorer lacollectionderomanset
commencer unecollectiondelivresagroscaractéres. L adeuxiemeannée, onpeut accorder
laprioritéalamiseajour desdocumentsen scienceset technologie, et latroisiemeannée,
on peut commencer une collection de vidéocassettes. La quatrieme année, on peut
améiorerlacollectiondelivresd’ images, et on peut acheter desjournaux surmicrofilmsla
cinquiémeannée.

Dansl’ exemple3, voustrouverez uneméthodes mplepour € aborer unplanquinquennal.
Leplandevrait débuter par un énoncéexpliquant pourquoi il faut desaméliorationset
décrivant cequi serafait danslescingprochainesannées. Veuillez noter quelenombre
minimum de livres donnés dans |’ exemple correspond a des normes généralement
reconnues.

Exemple3: Plandedével oppement descollections
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Exemples

Demande de reconsidérer un document de
bibliotheque

Politique relative aux dons et formulaire de
renonciation

Plan de développement des collections

Politigue de développement des collections du
conseil de la bibliotheque publique de Trillium
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