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Le service d'orientation de lecture @@

Déclaration d’intention
des bibliothéques publiques de I’ Ontario

L abibliothequepubliqueest au servicedesacommunauté, comptetenu
du principe que chague individu a droit a un acces équitable a
I'informetion.

La bibliothéque publique a pour devoir d aider les gens atrouver
I”informati onconvenant aleursbesoins.

L abibliothequepubliquedoitdé asser | esespritsenfournissant deslivres
et d’ autresressourcespour ladétenteet leplaisir.

La bibliotheque publique doit promouvoir une société ouverte et
démocratiqueendonnant atousaccesaux pensées, idées, réalisations
delacivilisation et al’ expression de son imagination créatrice. La
bibliothégquepubliqueestleprincipa moyenpar lequel lesregistresdela
civilisationsont mislibrement aladispositiondetous.

L abibliothéquepubliqueest lapreuveconcrétedelacroyancedenotre
société en la valeur de |’ éducation universelle dans le cadre d’un
processuspermanent qui doit durer lavieentiéere.

Tiréde: Unevoied' accésal’information: Plan stratégique des bibliothégques
publiquesdel’ Ontario, 1990, p.13.

L abibliothequepubliqueaunréleimportant ajouer dansn’ importequellecommunauté. La
bibliothequejoueunrdlequant al’ utilisation dutempslibredesindividus, quecesoiten
offrant des occasions de divertissement ou en suscitant le plaisir delire. Le service
d’ orientation delecture constitue un atout important pour labibliothéque en aidant a
satisfairel esbesoinsal afoi sdesadul teset desenfantsqui li sent tout s mplement pour leur
plasr.
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Leserviced orientationdel ectureest leprocessuspar |equel onappariel eslecteursavec
leslivres. || S agit derépondreadesquestionstouchant plusalalecturequel’ usager fait pour
sedivertir quepour satisfai resesbesoinseninformation. Leserviced' orientationdel ecture
touchealafoisaux documentsdefictionet denon-fiction, etil faudrapeut-étreseservir
desdeux genresdedocumentspour satisfaireaunedemandeprécise.

Lerdleduconseiller enlectureest desuggér er deslivres, et nonpasder ecommander
des livres. On devrait donner aux usagers ce qu'’ils veulent et ce avec quoi ils sont
habituellemental’ aise, et honcequ’ onpensequ’ilsdevraientlire.

Unedesquestionslespluscourantesposéepar lesusagersau personnel delabibliothégque
est: «<Avez-vousd autreslivrescomme... ?». Cettequestionest d’ autant plusimportantes
lelecteur aterminélalecturedetousleslivresd’ unauteur, par exemple, tousleslivresde
Robert Ludlumoutousleslivresde JeanneBourin.

Voici d’ autrestypesdedemandes:

. trouver letitred unromansur lequel est baseéuncertainfilm;

. identifier lenomdel’ auteur qui aécrit deslivresmettant en vedetteun
certainpersonnage;

. déterminer|’ ordredansunesérie;

. trouver desromansécritsau sujet d’ unecertaineépoqueoudansungenre
enparticulier;

. trouver desbiographiessur certainescatégoriesdepersonnes.

Plusieursmembresdu personnel ont peut-&treagi atitrede«conseiller enlecture» depuis
plusieursannéessansmémes enrendrecompte. Leréleduconseiller enlectureestd’ aider
leslecteursachoisir dumatériel. Commepour leservicederéférence, lesmembresdu
personnel doivent cependant réali ser quecetravail impliquedesdécisi onséthiques.

Lesgensnedevraientjamaisavoir as excuser deleursintérétsenlecture. Lesgenslisent
deslivrespour unemultitudederai sons: information, compréhens on, formation, divertisse-
ment, i ntrospection, espoir, confiance, connivence, évas on, défi et mémeréconfort.

QU'EST-CE QUE
LE SERVICE
D’ORIENTATION
DE LECTURE?
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L es questions posées dans | e cadre du service d’ orientation de lecture devraient étre
considéréesaussi importantesquelesquestionsderéférenceoud’ information. Dansla
plupart despetiteshibliothequespubligues, lesquestionsdetoutes sortessont adressées
au comptoir du prét ou au comptoir de référence. Le personnel doit traiter toutesles
guestionsavec lemémerespect et lamémeattention, gu'’il s’ agissederéférenceoudu
serviced orientationdelecture, et qu’ ellesproviennentd’ unenfant oud’ unadulte.

A labibliothéque, lesenfantsdetousagespeuvent choisir etliredeslivres, ouselesfaire
lire, smplement pour leplaisir. lIspeuvent emprunter desromanspoliciers, desrécitsde
science-fiction, des histoires d’ aventures, et méme parfois des livres-cassettes. La
bibliothequeest égal ement unexcel lentendroit pour trouver del’ informationsur n'importe
quel sujetimaginable.

Audébut, labibliotheque peut paraitreimpressionnante avec toutes sessectionset ses
possibilitésdechoix. Lesenfants, plusparticuliérement, auront peut-étrebesoinau début
d’ étre encouragés par leurs parents et leursfréres et soeurs pour se sentir al’aiseala
bibliothéque; leserviced orientationdel ectureconvient également aux enfants.

Leserviced' orientationdelectureconstitueunedestachesl esplusintéressanteset lesplus
exigeantes dansune bibliothéque. Lesintéréts deslecteurs sont tellement diversifiés
gu’ aucun membredu personnel nepeut espérer connaitreassez bienlacollection pour
satisfairetouteslesdemandesd’ aide. Enconnaitresuffisamment surlesgodtsdul ecteur et
trouver untitrequi I’ intéresserasur lesrayonsest unecompétenceparticuliere. On peut
acquérir avecl’ expérienceet |etemps, uneplusgrandecompétencedans|eprocessusdu
serviced orientationdelecture.

Avecl’ arrivéedesnon-livres, leserviced’ orientation del ectureest devenuencoreplus
intéressant. Par exempl e, ladisponibilitédes«livres-cassettes» oudes«livresparl és» gjoute
unenouvelledimensionacetravail . Enplusdetrouver quelqguechosedebonalirepour
I’ usager, lepersonnel delabibliothéquepourrapeut-&reégal ement lui trouver unebonne
histoireaécouter.

L’ entrevuedevrait sedéroul er commeuneconversationinformelleentreleconsailler etle
lecteur, ettraiter avanttout delivres.
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L’entrevue du service d’orientation de lecture

L’ entrevuedu serviced' orientationdelecturen’ esthabituellement pasauss précisequ’ une
entrevuederéférence. Lademandecommencesouvent aing: «Pourriez-vousmesuggérer
quel quechosequi meplairait?» ou«Pourriez-vousmedonner quelquechosedesemblable
acequej’ a d§aame». Pourfaciliter I’ entrevue, onuitilisepl usieursdesmémestechniques
decommunicationquepour lesentrevuesderéférence. Par exemple, onsesertdequestions
ouvertescomme «Cherchez-vousun livre en particulier?» ou «Puis-jevous suggeérer
quelquechosealire?». Enreformul antlaréponse, onindiqueains aulecteur qu’ onl’ abien
compris.

Leconseiller enlecturetented’ avoir uneidéegéenéraledugenredelivresquelelecteur
apprécie. Lesintérétsdel’ usager peuventains étreassortisaun certaingenredefictionou
acertainsthemes. Par exemple: «Parlez-moi d’ unlivrequevousavez vraiment aimée»ou
«Avez-vousludernierement quel quechosequi vousatout particulierement deplu?».

Si cegenredequestionsn’ est d’ aucuneaide, essayez dedécrirel escaractéristiquesdes
livres. Par exemple, «Aimez-vous...

...deslivresqui sepassent al’ étranger ouici?»

...deshistoiresqui sedéroulent danslepasséouleprésent?»
...deslivresqui ont unrythmerapide?»

... deshistoiresdansun cadreancien ou contemporain»

... deshistoiresd’ épouvante?»

... desfinstristesou heureuses?»

... deshistoiresamessage?»

... deshistoiresdepersonnesqui ont traversédenombreusesépreuves?>

Uneautrefacond effectuer I’ entrevueest dedemander aul ecteur pourquoi il aaiméunlivre
enparticulier.

Si possible, suggéreztroistitres, endonnant al’ usager un apercu dechacun. Mettezen
évidencecequ'il yademeilleur danslelivre, lescaractéristiquesspécial essusceptibles
d attirer le lecteur, ou des commentaires des autres usagers a propos de celivre. En
décrivant plusieurstitres, onrenforcel’ idéeduserviced orientationdel ecture.

LE PROCESSUS
LE SERVICE
D’'ORIENTATION
DE LECTURE
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La satisfaction

Lorsdel’ entrevuederéférence, il est faciledeconstater si I’ usager est satisfait ounon.
Lorsgu’ onatrouvéréponseasaquestion, I’ usager est habituellement satisfait. Danslecas
duserviced orientationdelecture, il estinutiledeposer laquestion suivante: «Ceci répond-
il entiérement avotrequestion?», puisquel’ usager devralirelelivrepourlesavoir.

Uneentrevueréussien’ est pasunévenementisol€. Ondevrait encourager leslecteursa
revenir régulierement pour faire part deleurscommentairessur leslivres suggérés et
redemander del’ aide. L orsquelesusagersont unebonneexpérienceen orientationde
lecture,ilspeuventains rédliserqu’il s agitd' unservicespécia etd’ uneactivitélégitimede
labibliothéque.

L’ objectif du personnel delabibliothequeest derecommander lemeilleur livreaubon
moment. || est évident quepour offrir unbon serviced orientationdelecture, lepersonnel
doit bienconnaitrelacollectiondelabibliothequeetlacommunautéqu'il dessert, etil doit
deplusétreal’ écoutedel’ usager.

Lorsguelepersonne delabibliothéquetravaill eauprésdesenfantset desj eunesadultes,
il doit comprendrelesdifférentesétapesdu dével oppement deshabiletésenlecture, du
moinsengénéral, et avoir uneidéedesintérétsdesjeunesenparticulier. Lepersonnel de
labibliothequedoit é&refamilier aveclacollectiondestinéeaux enfants, aux jeunesadultes
etaupublicengénéral.

Maiscomment forme-t-onunemployépour travailler auserviced' orientationdelecture?
Comment unepersonnepeut-elleapprendreaconnaitretousl eslivresdelacollection? Lire
deslivresest unebonnefagon desefamiliariser aveclacollection, maisil y ad’ autres
maniéresdedécouvrir desdocumentscomme, par exempl e, écouter lescommentairesdes
usagerset desautresemployés, et seservir desoutilsdu serviced' orientationdelecture.

Liredes livres

Lorsquec’ est possible, lamellleurefagondeconnaitreunlivreestdelelire. Toutefois, il peut
éreutiledelirequel quechosededifférent decequevouslisez habituel lement. Enlisantdes
livresqui sont souvent demandéspar |esusagers, oncomprendmieux |’ attrait decertains
auteurspopulaires. Aprésavoir luunlivre, onpeut essayer detrouver deslivresduméme
genrepar d autresauteurs.




@'@ Le service d'orientation de lecture

|| peut é&rebondevoir pourquoi unlivreattirecertainslecteurset quel ssont lesél éments
qui lerendent si attrayant. L alisteci-dessousest adaptéede Readers' advisoryservice
inpubliclibraries, par JoyceG. Sarickset Nancy Brown (AmericanLibrary Association,
1993).

Leséémentsdel’ histoire

*  Quesepasse-t-il dansl’ histoire?
* Que genred actionseproduitdanslelivre?
e Qud estletheme?

Lesélémentsdel’ histoiresont |epoint devue, laquantitédedial oguecomparativement a
laquantitédepassagesdescriptifs, letraitement dusujet par |’ auteur etleparti prisparticulier
decet|’ auteur.

Lecadre

e Quandl’ histoiresedéroul e-t-elle?(passe, présent, futur)
» Oul’higtoiresedéroule-t-elle?(uneautreplanéte, unvillageeninde, aucentre-ville
de New-Y ork)

L ecadreneveut pasnécessa rement direunendroit géographique. || peut également vouloir
direl’ambianceoul’ arriere-pland’ unlivre. Par exempl e, plusieurspersonneslisent Danidlle
Steel pour sareprésentati on desgensricheset puissants.

Lerythme

* Lerythmeest-il rapideoulent?Quelleestlalongueur dulivre?
Lorsquevousparlezal’ usager, il estimportant dedécouvrir s'il veutunlivrequ'il liratrés
rapidementouunlivrequ’ il apprécieralentement. Rappel ez-vousqueleslecteurssont
rarement cohérentsquant aurythme-- cequ’ ilsveulent unjour n’ est pasnécessairement
cequ’ilsvoudrontlejour suivant.
Lacaractérisation

* Dequoi al’airlepersonnageprincipal ?

* Quellessontlesrelationsentrelespersonnagesdecelivre?
» Lesautrescaractéressecondairessont-ilsbiendével oppés?
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Différentslecteursappreécient différentsdével oppementsdespersonnages. Par exemple,
danssesromanspoliciers, AgathaChristieprivil égiedavantagel esexpertisesmedico-
|égalesa orsqueP.D Jamesutili sesespersonnagespour révé er plus eursdesindiceset des
mobiles.

Onpeut chercher descaractéristiquesspécia es. Certainslecteurssont intéresséspar des
livrescontenant del’ informationsur dessujetstel squel’ histoire. Par exemple, lasérieLa
chambre des dames (La chambre des dames et Le jeu de la tentation), de Jeanne
Bourin, contientdel’ informationintéressantesur lavieauMoyen-Age. L esromanspoliciers
de Tony Hillerman (Coyote attend, Le voleur de temps, La voie du fantéme)
contiennent des renseignements sur le folklore et les traditions des communautés
autochtones.

Lorsguevousavezterminélalectured unlivreet quevousenavezidentifiéleprincipal
attrait, demandez-vousquel sautreslivressont Smilaireset quel sautresauteursecrivent des
livresdumémegenre. Certainslecteursaiment lirealafoi sdestitresdefiction et denon-
fictionsurlemémethéme. Par exemple, quelqu’ unqui vientdelireNouvellesafricaines
deDorisL essing serapeut-étreintéresséaliredesdocumentairessur I’ Afriquedu Sud et

I apartheid.

Onpeut regrouper leslivresqui présententlesmémesattraits. |1 nefaut pasen conclureque
deux livres, smilairespar leur appartenanceaumémegenre, aurontlemémeattrait. Jackie
Collinset Janette Okeécrivent touteslesdeux desromanssentimentaux, maisil 'y apas
dedoutequelegenrederomansqu’ elesécrivent estdifférent. | estimportant deconnaitre
cesdifférencesafind'offrir unserviced orientationdelecturedequalité.

Recherchezlescaractéristiquesparticulieresqui pourraientlimiter I’ attrait d unlivrepour
certainslecteurs. Aucunedecescaractéristiquesnedevrait toutef oi sempécher leconselller
desuggérer unlivreenparticulier. Desélé@mentsqui dérangent certainsl ecteurspeuventen
attirer d autres. Commeconseiller enlecture, ondoit simplement connaitrel eur existence.

L escaractéristiquessuivantespeuvent étrelimitatives:
* dusexeexplicite;
* desstylesd écriturenon-conventionnel soudifficilesalire;
» unplaidoyer enfaveur depositionspolitiquesousociales,
» delaviolencerédiste;
* lelangage(c.-a-d.lesgrosmots).
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Découvrir d’autres livres

Bienqueriennepuisseremplacer lalecture, il est utopiquededemander aux membresdu
personnel deliretouslesdocumentsdesdifférentsgenres.

L espublicationscommelescomptesrendus, lescatal oguesd’ éditeurs, leslistesdelivres,
et peut-&remémedeshbrochuresd’ autresbibliothéques, peuvent aider lepersonnel ase
familiariser aveclematériel existant etlesnouveauixtitres. L espersonneschargéesdechoisr
lesnouveaux documentsauront peut-étreeulachanced’ examiner cesgenresdepublica-
tions et seront peut-étre dé§ja familiéres avec certains des nouveaux titresrecus ala
bibliotheque.

Ondevraitexaminerlesnouveaux livreslorsqu'’ il sarrivental abibliothéque. Sansréd lement
lirelelivre, onpeutimaginer aquel genred’ usager celivrepourraitplaire. Enlisantlajaquette
dulivre, on peut le placer dansun certain genre ou catégorie, et, si possible, noter les
éémentscommunsavecd’ autresauteurs.

L e personnel et lesautresusagers, utilisés comme sources privilégiées

Leconseiller peut facilement trouver uneautresourceprivilégiéed informationsur les
documentsqui setrouvent danslacoll ectionenécoutant | esautresmembresdu personnel
etlesusagersparl er deleursintérétsenlecture. Sollicitezdesrecommandati onsaupresdes
autres membres du personnel en recueillant un résumé sommaire de I’ histoire, une
description despersonnages, et lesnomsd'’ auteursdumémegenre. Laplupart deslecteurs
ament discuter deleurslectures. Unepartiedel’ informationrecueilliepourrait éreutilea
unautreusager qui chercheungenreenparticulier.

Enexaminantlechariot alivrescontenant leslivresretournéset/ouenlesreplacant surles
rayons, onsefaitains uneidéedesauteurset destitrespopulaires.

L epersonnel delabibliothequepeut égal ement él aborer sespropresindex afindefaciliter
leserviced orientationdelecture. On peut dével opper desindex spéciaux pour lesséries
et lessuites, ouselonlenomdu détective, selonleslieux, etc. On peut aussi incluredes
annotationspour lestitresindividuels.

|| peut égal ement étreutiledeconnaitrel afacondont |epublicentend parl er desdocuments.
L esusagersdemander souvent desdocumentsdontilsont entendu parler alaradiooua
latél évision, ousur lesquel sont étébasesdesfilmsoudesmini-séries.
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Lesoutilsdu serviced’ orientation delecture

Mémesi lesoutilsdueserviced orientationdelecturepeuvent étretresutiles, on nepeut
S yfierexclusvement. Laplupart desoutilssont conguscommeguidesseulement. Car, les
titressuggeérésneconviennent peut-é&trepasavotrecollection; deplus, aveclapublication
decentainesdenouveaux livreschagueannée, cesdocumentsdeviennent vite périmes.

Voici certainstitresqui peuvent vousaider aservir lelecteur:

Pivot, Bernard. Labibliothéqueidéale. Paris: EditionsAlbinMichel, 1988.
Unesélectiondeprésde 2500 ouvragesdetouslespays, detouslesgenreset de
touslestemps. Ony présentelesoeuvresfondamental esalire, lesauteurslesplus
importants, lestextesderéférenceet |esgrandsouvrages.

Lillet, Rémy. Quoi lire. Guide des meilleurslivres du format de Poche. Hachette,
1989.
Plusde500titresqui couvrent différentsgenres: amour, aventure, romannoir,
science-fiction.

Lazareff, Alexandre. L’ annéedulivre1992-1993. Robert L affont, 1993.
Les200livresqui ontfaitl’ annéedanstouslesgenreset danstouslesdomaines.
Lauréatsdeslistesdebest-sellerset desgrandestraductions.

Allard, Y von. Paralittératures. Servicesdocumentairesmultimédia, 1979.

Ouvrage unique en son genre couvrant: le mythe et le merveilleux, le récit
fantastique, leromand’ aventures, leroman sentimental, leroman historique, le
romand’ espionnage, leromandepolitique-fiction, leroman-western, leroman
policier,lascience-fictionet]” humour. Biengu' il aitunpeuvieilli, cedocument peut
étretresutilecar il couvreunvasteéventail delalittératurepopulaire. | décritles
principaux genres, donnel esthemesimportants, |esauteurset | estitresprincipaux
danschaguegenre, et suggeredesdocumentsderéférence.

Veuilleznoter qu'il y aunelistededocumentsenanglai sdanslasectionanglaiseduGuide
(page10) et deslistespour leserviced'orientation del ecturepour enfantsdansleGuide:
Services aux enfants.
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L econtact personnel estlameilleuremaniered’ aider unlecteur atrouver lebonlivre. Iy
aplusieursautrestechniquespour attirer I’ attention desgenssur certainsgenresdelivres.
Cestechniquessont regroupéessous|’ expression«aidepassiveaulecteurs. || peut s agir
d' étiqueter ledosdeslivres, deplacer lematériel dansunecollectionséparée, defournir
deslistesdelivresoudepréparer desexpositions.

Etiquettes indiquant le genre

Etiqueter ledosdeslivresest unautremoyend’ aider lesusagersatrouver leslivresqu’ils
pourraient aimer. L esétiquettessont utili séespour désigner legenreoulacatégorie, p. ex.
policier, science-fiction, biographie.

Leproblémeavec!’identification du genreou delacatégorieest quelatachen’ est pas
toujourssimple. Si lacatégorieest tropvaste, lasection pourraal orsdevenir troplargepour
répondreaux objectifsdepromotion. Si lacatégorieest troprestreinte, on pourrarecevoir
desplaintesd’ usagersdéclarant qu’ ilsneretrouvent pasdestitresqui d'apréseux devraient
sytrouver. Deplus, s lepersonnel neconnait passuffisament ungenreou unecatégorie,
il peut avoir deladifficultéaidentifier legenreapproprié, surtout danslecasdetitresd’ un
mémeauteur qui écrit dansdifférentsgenres.

Classement sur les rayons

Danslamgjoritédeshibliothequespubliques, onuitiliselaclassificationdécima edeDewey
pour organi ser lacollection. Danslaplupart descas, cependant, onnesesert pasdesindices
declassification Dewey pour | afiction et onclassel esromansal phabétiquement selonle
nomdefamilledel’ auteur. Certai nesbibliothequesvont un peuplusl oinensubdivisantleur
collectiondefictionsd oncertainsgenresdelittératurepopul aire. Par exemple, onpourrait
avoirlessubdivisonssuivantes: romanspoliciers, romanssentimentaux, romanshistoriques,
science-fiction, récitsfantastiques, westerns, ounouvelles.

Endivisantlacollectiondecettefacon, onfacilitel’ accésaux usagersqui préférentuncertain
genredelittératurepopulaire. Uninconvéni ent decetteorgani sation, cependant, estqu’ on
peut retrouver endifférentsendroitsdelabibliothequeleslivresdecertainsauteursqui
écrivent alafoisdelafictiongénéral eet desromanspoliciersou sentimentaux.

Danscertai neshibliothéques, onplacequel quescatégoriespopul airesdenon-fictiondans
desétal agesspéciaux. L escatégories|esplussouvent choisiespour cegenred'étalage
gpécia sontleshiographiesetlesdocumentstraitant du soindesenfantset duréledeparent.
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Listes delivres et signets

Leslistesdelivressont unefacondemettreen évidencelacollectionderomanset elles
plaisent acertainsusagers. L eslistesdelivrespeuvent provenir dedifférentessources, y
compris certaines revues specialistescomme Lireou Livred'ici. Ceslistes peuvent
souvent érereproduitesavecautori sationet peuvent étreaffichéessur letableaudaffichage
delabibliothequesousl‘appellation «Listedebest sellers».

L essignetssont unebonnefacondeprésenter descourteslistesdelivres. Onpeut également
obtenir dessignetsproduitsdanslecommerce. Par exemple, leministéeredelaCulture, du
Tourismeet desLoisirs(anciennement delaCulture et des Communi cations) produit
habituellement unsignet énumérant lesfindistesduPrix Trillium.

On peut égal ement produire soi-mémedeslistesdelivreset dessignets. Cesproduits-
mai sondevrai ent cependant avoir uneapparenceprofessionnel le. Lenomdelabibliotheque
devrait étreinscrit surtout signet oudépliant produit alabibliothéque. VV oustrouverezdes
exemples de produits-maison, congusal’ aide du logiciel de publication assistée par
ordinateur PageM aker 4.0, d’ unmicro-ordinateur et d’ uneimprimanteaulaser alafinde
ce Guide.

(Exemplel: Signet: Fiction)
(Exemple2: Signet: Non-fiction)
(Exemple3: Listedelivres)

L esusagersapprécieront quel estitresdi sponi blesal abibli othequesoient misenévidence.
Lesujet peut étre aussi large que les «sagas de générations» ou aussi restreint queles
«écrivainsdel’ Ontario». Unnombrede 12 a15titresest jugé suffisant pour uneliste.
Lorsqu’ onfournitdesannotations, lelecteur aunemeilleureidéedel’ histoiredulivre. Les
annotationsdevraientinclurelesprincipaux personnages, leslieux, etlefil conducteur de
I” histoire, letout résuméen uneou deux phrases.

Unedestechniqueslesplussimplespour attirer |’ attentiond’ unepersonneconsisteal ui
suggérer unautretitresembl ableautitrequi aétédemandeé. Par exemple, «Si vousaimez
AgathaChristie, vousaimerezlirecelivrede Georgette Heyer». Certainespersonnesse
souviendront peut-&redesnomsd auteursdumémegenre, maisunelisteécriteesttoujours
utile. Ceslistesmettent enévidenceunauteur popul aireet donnelesnomsd’ autresauteurs
dumémegenre. Deplus, lesusagers peuvent se servir de cetteliste pour leursvisites
subsequentesalabibliothequeet cocher leslivresaufur et amesurequ'’ilslesauront lus.
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Expositions

L esexpositionssur unthemeprodui sent debonsrésul tatsdansl esbibliothequespubliques.
Unebonneexpositiondedocumentsest uneautrefacond’ aider lesgensatrouver deslivres,
surtout danslecasdespersonnesqui aiment découvrir deslivresen bouquinant plutot qu’ en
S adressant aupersonnel.

Le théme doit étre assez large pour qu’il y ait suffisamment de documents dans la
bibliothequepour alimenter I’ exposition. Lesdocumentspeuvent éredesdocumentsde
fictionoudenon-fiction. V oici desthémescourantspour lesexpositionsdebibliotheque:
«livresdevenusdesfilms», «aménagementintérieur/rénovati onx, «jardinage», «artisanat»,
«higtoirel ocale». Onutilisesouvent desfétesspéci a escommethemed’ uneexposition: la
St-VaentinouleJour du souvenir, par exemple. Pour uneexposition soulignantlaSt-
Vaentin, par exempl e, tousl esdocumentspeuvent é&redecoul eur routeoutouspeuvent
parler damour oud'amitié.

On peut égal ement seservir desexpositionspour attirer |’ attention sur desdocuments
destinésaux enfantset aux jeunesadultes-- qu'’ il s agissededocumentsdefictionoude
non-fiction.

Unebonnefacondefairelapromotiondesnouveaux livresest delesexposer. Certaines
bibli othequespossedent un présentoir desnouveautes, | eslivreschangent constamment
mai sleprésentoir resteen place. L esusagerssavent oualler pour lesnouveaux livres.

Il ' est pasnécessairedelimiter |’ expositionaumatériel impriméseulement. Silacollection
delabibliothégquecomprend descassettesaudio ouvideo, onpeutlesgjouter al’ exposition.

Attention

Un conseil: Lepersonnel delabibliothéquepeut consi dérer uneexposition dedocuments
commeunefagondemettreenvaleur lematériel, maislesusagersy voient souvent un
endossement decesdocuments. || est doncimportant debienplanifier|’ expositionense
guidant surlesprincipesdelalibertéintellectuelle. Lorsqu’ unsujet peut érecontroversé,
il estimportant de présenter un large éventail de pointsdevue. Si lesusagers peuvent
emprunter lesdocumentsexposeés, ondevrait afficher unelistedesdocumentsqui fai saient
partiedel’ expositionasesdébuts. Decettemaniere, mémesi tousl estitresreprésentant
uncertainpoint devueont &éempruntés, I’ exposition nesembl erapashbiai sée.
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Emplacement

L esétal agesdansl eshibliothéquesressemblent enplusieurspointsalaventeaudétail. Dans
unmagasindedétail, onsesertd’ emplacementsstratégiquespour susciter I’ intérétduclient,
pour I’ amener par |ui-méme ades produitsintéressants, et pour encourager les choix
impulsifs. Dansunebibliothéque, lesemplacementsstratégiquesseraientlespremiers20
piedsd’ espacel orsgu’ onentrealabibliotheque, lesboutsdesrayons, et tout autreendroit
trésacha andé. L aproximitéducomptoir duprét est unautreemplacement naturel pour une
présentation delivres. Lesusagers peuvent alorsapercevoir lesdocumentsdesqu’ils
entrent alabibliothéqueoudécouvrir unautrebontitreenquittant labibliotheque.

On peut placer un tableau d affichage présdel’ étalage delivres. Lorsquelesusagers
examinentleslivres, ilspeuvent clairementvoir |’ informationsur letableaud affichage. Ce
dernier peut contenir desrensel gnementssur desactivitéscommunautairesoudesnouvel les
delabibliotheque.

L espagescouverturesservent généralement a«vendre» unlivre, surtout danslecasdes
livresdepoche. Dansuneexpositiondelivres, ondevraitleplusposs bleplacer ceux-ci de
face. Il faut également s assurer quel’ étalage soit toujourshien garni. Lesusagersne
choisiront pasdelivress lenombredelivresprésentésesttrop @ evéou, aucontraire, trop
peuédeve.

|| nefaut pasprolonger uneexpositioninutilement. Sauf si I’ expositionest constituéede
«livresrecommandés» et queceux-ci changent constamment, unmoisest apeupreslalimite
pour maintenir |’ intérét.

Animation du livre et groupes de discussion

Contrairement aladiscussioninformelleavecunusager ausujetd unlivre, I’ animationdu
livreest uneprésentationofficidledevantungroupe. L’ objectif estd’ amener lesparticipants
alirelelivre. Uneanimationdulivrepour adultescomprend habituellement |esél éments
suivants. unedescriptionduparcoursdel’ auteur, larel ationentrecelivreetlesautreslivres
écritspar |’ auteur, lesprix gagnés(s'il yalieu), lenoeuddel’ histoire, leslieux etl’ époque
(Silyalieu),lespersonnages, lescomptesrendusdescritiques, et 1’ opiniondu présentateur.

Uneactivitédediscussiondelivresest unautremoyenpour lesgensdedécouvrir deslivres.
Cetteactivitépeut &reaniméepar lesparticipantsou par lepersonnel delabibliothéque.
|1 S agithabitudlement delireet dediscuter d'unlivreoud'ungenredelivresenparticulier,
mai son peut également inviter unexpert surlesujet pour aider ladiscussion.
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Avec!’ arrivéedesservicesautomati sésal abibliotheque, lanouvel letechnol ogiepermet
d offrirunserviced orientationdelectureamélioré.

Notices bibliographiques améliorées

Plusieurshibliothequesdel’ Ontariocherchentaaméiorer |’ accesaleur collectiondefiction
enenrichissantlesnoticesdeleur catalogue. Danslepassé, laplupart descatal oguesde
bi bliothéquecontenai ent uneficheauteur et unefichetitrepour chagueroman. Desnotices
bi bliographiquesamélioréespeuvent mai ntenant contenir desvedettespour legenre, les
lieux,lepersonnageoulesujet. Voici quelqueexemples:

* unexempledevedettedesujet pourrait étre: «Femmesdétectives--Fiction»
*  desexemplesdepersonnages. «Inspecteur Maigret» et «ArsenelLupiny»
*  desexemplesdelieux: «Ottawa» et <M ars»

Desnoticesamélioréessignifieraient, par exemple, quel’ usager pourrait localiser des
noticesdanslecatal oguedebibliothequeal afoi spour unebiographieet unrécitdefiction
surlavied Elizabethl. Lesusagerspourra enttrouver deslivressur comment prendresoin
d’ unchienetdesromanstraitant dechiens.

L’ améiorationdesnoticesdemandebeaucoupdetravail, maisellepermet al’ usager de
trouver desdocumentsqui I’ intéressent davantage. || est égal ement possibled’ indiquer
d autrescaractéristiquesconcernant untitre, par exemples il aremportéunprix littéraire
ous'il est «enfortedemande».

Liste de documents sur mesure

Onpeutimprimer unelistededocumentsapartir du catal ogueautomatisés I’ ordinateur est
reliéauneimprimante. |1 était possibledecompil er deslistesavecuncatal oguesur fiches,
maisil fallait beaucoup detempset onpouvait parfoisfairedeserreurs. Enseservant du
catal ogueautomatisé, on peut, par exempl e, imprimer tousleslivresquelabibliothéque
possedepar |’ auteur favori del’ usager, apartir delabasededonnéeshibliographiques.
L’ usager aa orsunelisteexacteet il peut cocher lestitresaufur etamesurequ’il leslitou
réserver destitresqu’ il n’ apasencorelus.
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Réseaux locaux

L eslecteursutilisent mai ntenantlecourrier é ectroniquepour échanger descomptesrendus,
discuter et recommander deslivres. Ensuivant cesdiscuss ons, on peut mieux connaitreles
livres. Onpeut égal ement seservir du courrier électroniquepour afficher desquestionset
desréponsesd’ intérétlocal. Deplusen plusdecommunautés, ont mai ntenant accesades
réseaux locaux (appel és «FreeNet»). On peut se servir de ces réseaux informatiques
communautairespour connaitrelesgenresdelivres, discuter delivres, et afficher des
guestionsposéesdanslecadredu serviced’ orientationdelecture.

L epersonne delabibliothequeparticipesouvent atoutessortesd’ activitésd’ aidepassive
au lecteur, en organisant des activités d’ animation du livre, des expositions et des
évenementsspéciaux, ouenproduisant deslistesdelivres. Toutescestechniquesaidentles
lecteursatrouver lesdocumentsqu’ ilsaiment, maisellesnepeuvent remplacer leservice
d orientationdelecturedirect etindividuel offert parlepersonnel . L esrecommandationsde
lecturedonnéespersonnellement aux i ndividusdevrai ent constituer lepoint central du
serviced orientationdelectureoffert aux adultes, aux jeunesadulteset aux enfants.

Aveccequ'il conneitdelacollectiondelabibliothequeet desautresressources, leconseil ler
enlecturepeut tenter d’ assortir lesbonslivresalabonnepersonne. Cettedémarchepeut
S appliquer alafoisaux adultes, aux jeunesadul teset aux enfants.

Silessuggestionspersonnellesobtenuesau Serviced' orientationdel ecture, concernant des
documentsdebibliothequesesont avéréesun succes, lesusagersseront tentésderevenir
pour d autres suggestions. Ces recommandations aideront a satisfaire un intérét et
permettront peut-étre graduellement de le développer. A |’ aide de suggestions, par
exemple, desjeunes|ecteurspourront passer du genre«Bob Morane» adeslivresplus
sophistiquésquant al’ histoire, authémeet alalangue. En présentant desconcepts, des
sujetsetdeslivresdifférentsal’ usager, onl’ ameneadécouvrir denouvel l esidéeset surtout
deslivresauxquelsil n’ avaitjamaispensé.

L’indice de succésdu service d orientation delecturen’ est pas que |’ usager parte en
emportant une piledelivres, maisplutot qu’ en sebasant sur le serviceregu, lelecteur
percoive labibliotheque comme un endroit ou on peut parler delivres et obtenir des
suggestionset desressourcespour satisfairesesbesoinsenlecture.

Il faut offrir unexcellent serviced' orientationdelecture. Car ceserviceest tresutileaux
usagersdelabibliotheque. Deplus, enmettant ceserviceenval eur, on pourrapeut-étre
attirer d' autreslecteursdelacommunautéal abibliothégue.
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1.

2.

3.

Signet: titres de fiction
Signet: titres de non-fiction

Liste de livres

Exemples
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