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CLIENTELE A
SERVIR

Services aux enfants &@

Danslespetitescommunautés, labi bliothequepubliqueconstituesouvent laseulesource
dedocumentsd’ information et dedivertissement disponiblesau public. Dansunepetite
bibliotheque, lacollectionpour enfantsestimportanteparcequ’ éleencouragel esenfants
alireet permet desatisfaireleur curiositéet leur besoind’ informationsurlemondequi les
entoure. Pour lesenfants, labibliothequedevrait &reunendroit aexplorer, unendroitou
onrevient sanscesse, unendroit ouon seratoujourslesbienvenus.

L esservicesoffertsaux enfantsreprésentent unaspect delabibliothéqueauss important
guen’importequel serviceoffert aux adultes. Lorsqu’ onoffredesservicesdebibliotheque
aux enfants, il fauttenir comptedeplusieurschoses:. laclienté epotentidle, lesingtall ations,
lacollectionetlesservices.

Il'y aplusieurscatégoriesd’ usagersaservir,y compris:

1. Les enfants

L esenfantsconstituent le principal groupe d’ usagers des services et documents pour
enfants. Lesdocumentspeuvent étredestinésaux bébés, aux enfantsd’ &gepréscolaireet
aux enfantsdel’ @ émentairejusqu’ alasixiémeou septiemeannée.

Différentsenfantspeuvent utiliser plusieursgenresdematériel adesmomentsdifférents. Par
exemple, unbébéamelesondesvoix et répond bienaux rimeset aux rythmes; ¢’ estdonc
letempsdelui présenter descomptineset desberceuses. Versl’ gedesix mois, unbébé
est capabl edeporter attentionaux imageset il est attirépar leslivresqui contiennent des
couleursprimairesviveset desformessimples. Versunan, lesenfantspeuvent reconnaitre
lesobjetsfamilierset a orsleslivresencarton épai ssont debonschoix. Entretroiset cing
ans, lesenfantsamentleshistoiresqui racontent lavraievie, commelesgensautravail, les
véhiculesetlesanimaux. V euillez prendrenotequel esal bumsconviennent nonseulement
aux enfantsd’ agepréscolaireet despremi éresannéesdu primairemai ségal ement aux
enfantsunpeu plusvieux car ilspeuvent alorsservir delivredediscussion.
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2. Lesparents

L esparentscongtituent lepremierintermédiaireentrel eservicedebibliothequeet | esbébés,
lestout-petitsetlesenfantsd’ &gepréscolaire. Deplus, lesparentsont besoind’ activités
auxquelles ils peuvent participer avec leurs enfants. Les parents ont aussi besoin
d informationsur différentssujetstel squeleréledeparent, ledével oppement del’ enfant
etd autressujetsparticuliers(p. ex.|” hyperactivité, ledivorce, I’ adoption, etc.).

3. L esgroupesprofessionnels

L esprofessionnelsqui travaillent aupresdesenfantsutili sent souvent lesressourcesdela
bi bliothéquepublique. L esenseignants, lesempl oyésdegarderies, lesmoniteursdecamps
oulesanimateursdesscoutset gui desont souvent besoindechansons, dejeux, d histoires
araconter, et d’ idéespour créer desmarionnettes.

4, L esgroupes spéciaux

Plusieursgroupesspeci aux peuvent avoir besoindedocumentsou desupportSSpéci aux:

o] lesenfantsqui ont deshandicaps;

o] lesenfantsqui suivent desprogrammesderattrapage;

o] lesgroupesethniques,

o] Iesgroup'esen al phabétisationqui peuvent désirer utiliser desdocuments
appropries,

o] desétudiantsadultesqui suivent descourssur I’ éducationdesenfants.

5. L epersonnel delabibliothéque

L epersonnel delabibliothéqueest également unutilisateur. 11 abesoindematériel pour
trouver desidéeset!’ aider danslesactivitésdestinéesaux jeunes. 11 peut s agir dechansons,
dejeux, d’idéesdebricolage, delivres, defilms, demagazines, demarionnettes, etc. De
plus, les employés de labibliotheque ont besoin d’ outils pour lesaider achoisir des
documents.
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Quelasection pour enfantssoit situéesur tout un éagedel abibliothegque, dansunesalle
séparée ou dans un endroit congu pour la collection pour enfants, elle devrait étre
confortable, colorée, invitanteet chal eureuse. Unesection pour enfantsbienplanifiée
représenteuneinvitation pour lesjeunesusagersadecouvrir lesserviceset lesdocuments
offertspar labibliotheque.

Dimensions

Plusieursfacteursentrent enlignedecomptelorsgu’ ondéterminelesdimensionsdela
sectionpour enfants:

(0]

Laclientde

Chaguebibliothéguedoit décider qued groupesd’ &gespourront utiliser lasection
pour enfants. Danslaplupart descas, oninclutlesenfantsjusqu’ alas xiémeannée.

Lacollection

L erayon standard de 30 po contient habituellement 36livres«ordinaires»ou 75
albumsrel ativement tassés. L edécompteexact dunombredelivrespermettrade
déterminer lenombrederayonsnécessaires, et enconsequence, I’ espacerequis.
|l est préférabled’ g outer 20% aunombrederayonsrequispour éviter desrayons
tropencombréset unautre20% pour lesacquisitionsfutures.

L’ organisation de la collection permettra de déterminer I’ espace requis. Par
exemple, s lesdocumentsdenon-fiction pour adulteset pour enfantssontintégrés
enuneseulecollectionsituéedansunendroit distinct, lesdimensionsdelasection
pour enfantspourront donc étreréduites.

L’ aménagement

Bien que des aménagements permanents tel s que des coins d’ heure du conte
puissent sembl er attrayants, il speuvent auss réduirelaflexibilitéalongterme.La
créationd’ unea cbveou detout autreaménagement contribueraaclairement
délimiter unesectionpour enfantsqui seraattrayante.
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L’emplacement

L essectionspour enfantsnesont plusdesendroitsoulesilencetotal regne. || faut cependant
tenir comptedesusagersadultesqui ont besoind’ unendroittranquille. Pour satisfaireles
besoinsal afoisdesadulteset desenfants, il est préférabledesituer lasectionpour enfants:

0 presducomptoir duprét ouducomptoir deserviceafindepermettreau personnel
d offriraideet supervison,

0 presdesromanspour adultesoudelasectiondebouquinagepour quelesparents
pui ssent parti ciper au choix dedocuments;

o leplusloinpossibledelasectionderéférencepour adultesoudelasectionréservée
al’éude;

0 présdestoilettes.
Deplus, lasection pour enfantsdevrait étre accessible aux poussetteset aux fauteuils
roulants.
La disposition
Danslaplupart despetiteshibliothéques, lasection pour enfantspartagelamémesalleque
lasection pour adultes. L esenfantsdevraient cependant pouvoir distinguer leur propre
section du reste delabibliothéque. |1 estimportant d’ avoir des affichesindiquant les
directions; danslecasdesenfantsd’ &gepréscolaireoudeceux qui nepeuventlire, onaura
peut-étrebesoind’ affichespicturales. Onpeut auss seservir d’ indicateursvisuel spour
accentuer laséparationdelasection par rapport aux autressectionsdelabibliotheque. Par
exemple

0 onpeutchangerlacouleur destapisoudescarreaux;

0 onpeut peindrelesmursd’ unecoul eur contrastant aveclesautressections,

0 onpeutcréerunebarriéreentrelessectionsal’ aidederayonsplusbas;

0 onpeutsesarvird éémentsdécoratifscommedesaffichessupsenduesauplafond
oudesmobiles;

0 on peut construire des plates-formes surélevées qui pourront étre facilement
déplacéesaubesoin.
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L’ameublement

L escoussinssont trésutilesdanslasection pour enfants. L orsqu’ onadelaplace, onpeut
mettredestabl eset deschai sespour enfants. Desporte-manteaux et aumoinsuntabl eau
d affichagesontd’ autresélémentsutiles.

Lorsgu’ onchaisitl’ ameublement, lacoul eur, lesrecouvrementset laqualitédelaconcep-
tionsont auss importantsquel’ utilité. Lesmeubl esdoivent éresolides, lavableset peints
avecdesmatériaux non-toxiques. Tout |’ aménagement delasectionpour enfantsdoit étre
congu en fonction des enfants. La hauteur des rayons, des chaises, des tables et des
cataloguesdoit correspondrealatailledesusagers.

Les rayons

L aplupart desdocumentspour enfantspeuvent étre placéssur desrayonsdebibliothégque
standard, maisil y acertainesexceptions. || pourratoutefoisétrenécessaired’ avoir des
rayons spéciaux, pour placer lesdifférents genresde documentsqu’ ontrouvedansla
collection pour enfants. Pour lesalbums, lerayonidéal a42 po de hauteur et 12 po de
profondeur, avecplusieursdivisionspour fairetenir leslivres. Lahauteur desrayonspour
lesautresdocumentsdelasection pour enfantsdevraitidéalement érede48po. Ellene
devrait toutefoi s pasdépasser 60 po.

| faut égal ement tenir comptedespersonneshandi capées. | déalement, lesrayonsdevraient
étre assez espacés pour permettre a une personne en fauteuil roulant de voir tous les
documentset d’ atteindrelerayonleplusélevéetlerayonleplusbas.

La décoration

Lesexpositions, lesafficheset|esautresél émentsdécoratifsaident adélimiter lasection
pour enfants, afairelapromotion desdocumentset desactivitésdelabibliotheque, eta
rendrelabibliothéqueinvitante. Ladisponibilitédelivrespropreset bien présentésest un
autredl ément décoratif important. Lesmarionnetteset | esjouetspeuvent alafoisdécorer
labibliothequeet amuser | esjeunesenfantspendant quel esadultesbouqui nent. Quel ques
plantesvertesnon-toxiques, surtout lesplantessuspendues, peuvent g outer un peude
couleur alasection pour enfants.

Onpeut éviter I” aspect encombrédespetitsespacesenlimitant lesexpositionsaunou deux
tableaux d’ affichageouenrenouve antlesexpositionsfréquemment. Danscertainscas, les
enfantspeuvent eux-mémesparticiper al’ expositionenapportantleursoeuvresd art. 11y
asouvent unmembredu personnel ouunbénévol equi possédeuntal ent artistiqueet qui
peut ai der aaménager |esespaces.
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L acollection constituelecoeur delabibliothégue. Debonsprogrammes, unepublicité
élaborée, debonnesrel ationsavec|esprofesseurset unédificebienconcunesignifient pas
grandchosesi lacollectionestinadéquate.

L esdocuments pour enfants sont disponibles en une grande variété deformats et de
supports: livresreliés, livresdepoche, ensembleslivreet cassette, albums, livres-cassettes,
cassettes, vidéocassettes, revueset brochures. Lacol lectionpour enfantsdevrait contenir
lesauteursclassiqueset favoris, destitrescanadienset desnouveaux titres. Ondevrait se
procurer desdocumentsdanslesdeux languesofficiellesains quedansd’ autreslangues
ouend autressupportsau besoin.

Le choix

Lechoix estleprocessuspar lequel onséectionnelematériel. Plusieurslivressont écrits
pour lesenfantsmaisce sont habituellement lesadultesqui lesachétent. Leséditeurs
prennent|esdéci S onsquant aux manuscrits, lescritiquesnousdisent s ilsontaimélelivre
ounon, lepersonnd delabibliothégquefait sesrecommandations, etlesparentsou ceux qui

dispensent | essoinsaux enfantschoi sissent souvent lematériel pour I’ enfant. Comment
peut-onsavoir quelleshistoiresplairont aux enfantset quoi choisir pour lacollectiondela
bibliothéque?Apréstout, il y aplusde2000 nouveaux livrespour enfantspubliéschaque
année.

Afin d'effectuer un bon choix, I’ employé désigné pour cette tache doit connaitre la
collectionactuelle, lacommunautéet lesclientél esaservir. Lechoix doit sefaireenaccord
aveclapolitiquedelabibliotheque. Troisél émentsprinci paux serattachent au choix:

o] lapolitiquedechoix;
o) lescritéresdechoix;
o) lesoutilsdesd ection.

Lapolitiqguedechoix

Le matériel destiné aux enfants est choisi en accord avec la politique écrite de
dével oppement descollections, celle-ci traitedesoutil sdesé ectionautiliser aing quedes
critéresdechoix. Lapolitiquedechoix desdocumentsdestinésaux enfantsdevrait préci ser
cequi seraachetéet cequelacollectiondelabibliothequecomprendra. Cettepolitique
devrait constituer un aspect important de la politique global e de dével oppement des
collectionset del’ énoncédemission. Plusieurssectionsqui serapportent aux enfantsont
éteé tirées d' un autre Guide intitulé Développement et gestion des collections 1:
Politiqueet planification. Cessectionssont reproduitesdans|’ exemplelalafinde
ce Guide.

LA COLLECTION
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Lescritéresdechoix

Pour pouvoir leschoisir, lesadultesdoivent sefamiliariser avecleslivreset lesautres
documentspour enfants. Lameilleurefacondeconnaitreleslivresestdeleslire. Leslistes
delivressuggeéréset|eslistesdelivrespriméspeuvent éreutil es, mai ssont uniquement une
premiéreétape.

Ceslignesdirectricesneconstituent enfindecomptequedessuggestionscar ondevrait
choisirleslivresensebasant sur notreconnaissanced unenfantoud’ ungrouped’ enfants
enparticulier. Certainsenfants, par exempl e, appréci ent beaucoupleslivresclassiquesaors
qued autrespréférentlestitresplusrécents.

Ondoit examiner chaquelivreattentivement pour découvrir |’ effet global et également
regarder lesél émentsindividuel squi produisent cet effet. Cesdernierssont |’ histoire, les
personnages, leslieux, lestyle, lepoint devueet letheme. Laconceptiondulivreest une
bonneindicationdelaclientél evisée. Par exemple, leslivrespour |eslecteursdébutants
contiennent habituellement uneseul erimepar pagea orsqueceux destinésaux | ecteursplus
avancéspeuvent contenir plusieursrimespar page.

Faitesattentionaux livresqui contiennent desstéréotypeset despré uges.

L es outils de sélection

Unebonnefagon pour lepersonnel delabibliothequedeconnaitrelacollectionpour enfants
et d' enidentifier lesforceset leslacunesest de vérifier deslistesdetitresreconnues.
Consultezunelisteenparticulier pour voir combiendetitreslabibliothequeposséde. La
mémelistepeut servir d’ outil dechoix pour lacollection. Si cettelistesertavérifierles
documentaires, assurez-vousquelalisteesttresajour.

Leslistesannotéessont trésutiles. Dansceslistes, on évaluelesdocumentset onles
recommandeounon. Onretrouveceslistesdansplus eurssourcescommedeslivreset des
revuescritiques. Ellessont habituel lement & aboréespar deshibliothécairesprofessonnels,
descritiquesdelivresoudeséducateurs. L eslistesannotéespeuvent étrerétrospectives
oupeuventfairelacritiquedematériel récent.

Leslistesr étrospectivessont utilespour éval uer lacollection et déterminer lestitresqu’il
faudrait seprocurer. Leslistespeuvent étregénéralesoutraiter desujetsoudegenres
particuliers. Les listes de collection de base suggérent des titres que toutes les
bibliothequesdevrai ent posseder.
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LorsdelapublicationdeceGuide, voici dessourcesqui pourraient s aveérer utiles:

600 documentaires pour le primaire. Le plaisir del’autre lecture. Montréal.
Servicesdocumentairesmultimédiainc., 1991.

Causse, Rolande. Guidedesmeilleurslivrespour enfants. Paris. Calman-L évy, 1986.

Charbonneau, Héléne. Livresen languefrancaise pour lesjeunes. Montréal.
BibliothequemunicipaledeMontréal, 1985.

Communi cation Jeunesse. Abracadabra. Une sélection delivresquébecoispour les
enfants. 1993.

Demers, Dominique. La bibliothéque des enfants: Un choix pour tousles godts.
Montréal. LeJour, 1990.

Derard, Marie-Francoise. Pour approcher lalittérature dejeunesse: recherche
bibliographique. Bruxelles. EditionsCiaco, 1990.

Gagnon, Andréet Ann Gagnon. Canadian booksfor young people: livresCanadiens
pour lajeunesse. Quatriemeédition. Toronto. University of Toronto Press,
1988.

Gamache, Sylvie. Jouonsavecleslivres. Montréal . Communi cation Jeunesse, 1988.

Held, Jacqueline. Guidedeslivrespour enfants et adolescents. Paris. Hachette
Jeunesse, 1987.

Littérature québecoise pour la jeunesse: recension des livres parus en 1992.
Ministéredel’ Education duQuébec, Direction destechnol ogieset des

ressourceséducatives, 1993.

Stoeckley, Rémy. Desalbumspour unesituation. Paris. Armand Colin-Bourrelier,
1986.

Thaler, Danielle. Etait-il unefois?: littératuredejeunesse: panoramadelacritique,
France-Canada. Toronto: Paratexte, 1989 (livreet disquette).

Veuilleznoter qu'il y aunelistededocumentsenanglai sdanslasectionanglaiseduGuide
(page9).

L aBibliothegue national e du Canada organi se une campagne annuelle pour fairela
promotiondeslivrescanadienset delal ecture; cettecampagnes intitule«Lisez sur lesujet».
L atroussededocumentation pour lacampagnecontient deslistesdelivrespour enfants
préparéspar |aBibliothéguenationaledu Canada, uneaffiche, dessignets, desfeuillesa
colorier ains que des exemplaires de Our Choice et Abracadabra. L’ adressedela
Bibliotheguenationa edu Canadaest lasuivante: 395, rueWellington, Ottawa, Ontario,
KIA ON4, et le numéro detél éphone pour lacampagneest |e 1-613-996-7375.
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Certainsdecesdocumentsparai ssent annuellement alorsqued’ autressont misajour a
I’ occasion. Le Servicedeshibliothequesdel’ Ontario possédeaussi unecollection de
documentsprofessionnel squi peuvent éreempruntés.

|| existeégal ement plusieursrevuesspécialiséesqui pourraient vousétreutileslorsdu
déve oppement delacollection pour enfants. C' est unebonneidéedevérifier detempsen
tempslescomptesrenduspour découvrir lesnouveautéset lestitresrecommandés. Voici
destitresderevuesqui pourraient étreutiles:

Deslivreset desjeunes(a/sDiffusion Dimedialnc., 539, boul. Lebeau, Ville Saint-
Laurent (Québec) H4N 1S2)

LaRevuedeslivrespour enfants(LaJoiepar leslivres, 8 rue Saint-Bon, 754004
Paris)

Lurelu (C.P.340, SuccursaledeL orimier, Montréal (Quée.), H2H 2N7)

Protégez-vous(25, boul. Taschereau, bureau 201, Greenfield Park, (Qué.), JAV 2G8)
(Publieunelistedelivresrecommandésdansson numérodedécembre)

Les listes de documents primés constituent un autre outil de sélection. Les prix
reconnai ssent |’ excdllencedansdifférentsdomaines. Chaqueannée, lesmeilleuresoeuvres
d auteurset d’ illustrateurspour enfantssont reconnueset honoréesdepl usieursprix. Voici
desexemplesdeprix canadiens:. lePrix du Gouverneur général pour lajeunesse, leprix
Raymond-Beauchemin, leprix Alvine-Béid e, leprix Cécile-Rouleau, leprix delittérature
dejeunesseQuébec/Wallonie-Bruxelles.

Veuilleznoter quel esprix accordésaux documentscanadi ens-anglai setlesprincipaux prix
étrangerssont donnésdanslaversionanglaisedu Guide(p. 10).

On devrait également choisir les non-livres a partir de comptes rendus ou de listes
recommandées. Certainesrevuesspécialiséesenlittératuredejeunessedressent deslistes
decegenreal’ occasion.

Les composantes de la collection

Lacollection de base pour enfants devrait comprendre des livres recommandés sur
plusieurssujets. Onpeut gjouter d autrestitresacettecoll ectiondebasesel onlesbesoins.

Ondevraitencourager leslecteursadargir leurshorizonset aviser desniveaux supérieurs.
Lacollection defiction et de non-fiction doit couvrir unlarge éventail de goltset de
capacités, maisil devraity avoir unéquilibreentrelesdifférentsgenres. Unecollection
équilibrée comprend alafoisdeslivresfacilesalire, deslivrestrés populaires et des
documentslittérairesplussérieux.

10
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Si lesdocumentsdelacollectionnepeuvent satisfairelesbesoinsde certainsenfantsen
particulier, il faut alorsréexaminer lapolitiquededével oppement descol lectionset les
méthodesdechoix.

Lafiction
L esdocumentsdefictiondoiventintéresser lesenfantset lesencourager alire.

L’ adbumest uné émentimportant delacollectiondefiction, surtout pour lesenfantsqui sont
encontact avecleslivrespour lapremierefois. Pour | estrésjeunesenfants, lesal bumssont
disponiblesen carton trés épais et solide. En plusdeslivresd histoires, lacollection
d a bumspeut comprendrel esthemessuivants:

o livresconcepts(p. ex. a phabet, nombres, couleurs, formes);
o livresdécrivantdessituationsparticulieres(p. ex. aleral’ école, chezlemédecin);

o livres traitant de la vie familiale (p. ex. nouveau bébé, adoption, familles
monoparentaes);

o livrestraitant desentiments(p. ex. colere, peur, solitude);
o livressurlecomportement;
o livrestraitant desituationsstressantes(p. ex. mort, divorce, handicaps).

L eslivrescomprenant peudemotssont parfaitspour leslecteursqui débutent. Leslivres
comprenant peudevocabul airemai sunehistoirei ntéressanteconviennent bienaux enfants
qui ontdeladifficultéalire. Unepartiedelacollectiondevrait comprendredesdocuments
qui s adressent spécialement aux lecteurs de la quatrieme a la sixieme année. Ces
documentsdevraient érededifférentsgenres: classiques, fantastique, policier, sport,
humour, romanhistorique, histoiresd animauix, romansréalistes, livrespopulairesetlivres
gui ont remportédesprix.

Lanon-fiction

L acollectiondenon-fictiondestinéeaux enfantsdevrait comprendredesdocumentsqui
répondent alafoi saux besoinsd’ information (p. ex. histoireet géographie) et aux besoins
dedivertissement (p. ex. sports, bricolage, farces, magie). Ondevraity trouver desrimes,
desfables, descontesdefée, dufolkloreet delapoésiealafoisdanslesalbumset dans
leslivresplusavancés.

11
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Lesnon-livres

L esdocumentspour enfantsneselimitent pasaux livres. Lesnon-livrespeuvent constituer
unsupport aternatif et nedevraient pastouj oursétreconsidéréscommeunluxe. Lesnon-
livrescomprennent aussi | esenregi strementssonoresdetoutessortes(di sques, cassettes
et disquescompacts), filmsenboucl es, films, vidéocassettes, logicids, échantillons(p. ex:
jeux, jouets, marionnettes, i nstrumentsdemusi que) et documentsCD-ROM.

Par exempl e, lacollectiond’ enregistrementssonorespeut comprendredesnarrationsde
contesdefée, delégendeset demythes; deslecturesdelivresd imageset d’ histoirespour
lesenfantspluségeés, delapoés e; et desensembl escomprenant unlivreet unenregistrement
qui permettent al’ enfant d’ écouter et desuivredanslelivreenmémetemps. Lacollection
d enregi strementsmusi caux nedoit pasnécessai rement selimiter aux documentspour
enfantsmai speut auss incluredelamusiqueclassique, dujazz, delamusiquefolklorique
etdelamusiquerdligieuse.

L esfilms, et surtout | esvidéocassettesmaintenant, qu'’ il ssoient animésourédi stes, peuvent
offrir aux enfantsdel’ informationalafoisdivertissanteet éducative. Lecolt d’ achat des
vidéosaamené plusieurshibliothequesaseregrouper et aparticiper adescollections
COMMUNES.

Unnombregrandissant dedocumentsderéférence, y comprislesencyclopédies, sont
mai ntenant di sponiblesenvers onCD-ROM . Cesupportfacilitelarechercheet permet aux
enfantsdetrouver réponseal eur questiondemaniéreinteractive.
Autrescomposantesdelacollection

Lorsqu’ ilsdéterminentlescomposantesdelacollection, il estimportant queleconsell etle
personnel delabibliotheque comprennent et tentent desati sfairel esbesoi nsindividuel sau
seindelacommunauté. L espolitiqueset | esprocéduresdu dével oppement descollections
doivent étrebaséessur cesbesoinsqu’ onaurapréal ablementidentifiés.

L esaspectsqui sont souvent négligéslorsqu’ ondéterminelescomposantesdelacollection
comprennent entreatres.

0 lemulticulturdiame

0 lesPremieresNations;

12
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o0 lematérid multilingue;

o0 Il'immersonfrancase;

0 lesenfantsavecdesbesoinsspéciaux;

o lematérid aintérét élevé/vocabulairepeudaboré.

Pour servirlacommunautémulticulturelle, lepersonnel doittravailler aveclesgroupes
présentsdanslacommunautéafind’ établir certainesprioritésentermedecollection. Par
exemple, ungroupepourravouloir deslivresdanssalanguea orsqu’ unautrepréférerades
livresenfrancaistraitant desaculture. Lacommunautéenentier devrait étreexposeeades
livresquiillustrent ladiversitémulticulturelledupaysmémes celanerefl etepaslasituation
decettecommunautéenparticulier.

Dépendant delacommunautéelle-méme, onpourrait par exemple:
o offrirdumatériel et desservicesdansleslanguesdu patrimoine;

o offrirdumatériel pour!’ apprentissagedeslangues,y comprislefrancaig/l'anglais
languessecondes;

o offrirdumatériel et desactivitésqui serapportentad’ autresculturesetad’ autres
groupesculturels.

Onest mai ntenant plusconscient qu’ auparavant desbesoi nsdesenfantsexceptionnels. Au
fil desans, lesattitudesdu publicont changé; onnecachepluset onn’ignorepl uslesenfants
qui ont deshandi caps. Onamémeadoptédesl oispour permettreacesenfantsd’ avoir des
chanceségales.

Dépendant delacommunauté, |abibliothequeaurapeut-étrebesoindematériel sur des
sujets spéciaux tels que la perte de I’ ouie, la cécité ou le syndrome de Down, ou de
documentsend’ autressupports. || serapeut-étrenécessaired’ avoir dumatériel destinéaux
enfantsqui nepeuvent profiter dulivretraditionnd . Lesautresgenresdelivrescomprennent
entreautres:

0 leslivresensymbolesBliss;

0 leslivresparlantspour enfants;
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leslivresenbraille;

o

o

leslivresengroscaractéres,

0 lesensemblesd images,

o

leslivres«signés».

Enoffrant plusieursgenresdelivres, |abibliothéquepermet aux enfantsayant deshandicaps
d avoirlesmémeschancesdelectureet d’ apprentissagequel esautresenfants. L esenfants
etleursparentspeuvent alorschoisir lesupport qui leur convientlemieux.

Unautreaspect delacollectioncons steaoffrir dumatériel qui peutintéresser lesparents.
Une telle collection peut comprendre des documents sur les maladies infantiles,
I dimentation, lesproblemesdecomportement etledével oppement del’ enfant. L esparents
et lesenseignantsvoudront peut-étredeslivresalireahautevoix, descassettespour un
voyageenauto, oudel’ information apartager avec|’ enfant. Certainsadultespeuvent
vouloir undocument pour enfant afin d'érecapabled'expliquer plusfacilementuncertain
sujet ou pour trouver uneexplicationsimpled’ unsujet, pour desillustrationsou pour de
Iinformationdifficileatrouverailleurs.

Lacollectiondevrait égalementincluredel’ informationsur leslivrespour enfants. Le
personnel delabibliothéquepeut aider lesparentsqui S intéressent aux lecturesdeleurs
enfantsaconnaitredavantagelalittératurepour enfants. L eslistesdelivrespeuvent éretres
utilesaux parentsqui sedemandent souvent cequ’ ilsdevraientlirealeursenfants. La
bibliothequepeut distribuer deslistesdelivresrecommandéspour lesdifférentsgroupes
d &ge.

Mise a jour et entretien de la collection

Pour conserver unebonnecollection, ondevrait examiner régulierement |lesdocuments,
surtout lesdocumentaires, pour déterminer alafoiss' ilssont ajour, exacts, et enbonne
condition. Lesdocumentspérimes, déchiréset usésdevrai ent étrejetésou misdecotépour
laventedelivresdel abibliotheque. Ondevrait remplacer lesdocumentstouj ourspertinents,
Silssontenmauvaisecondition.
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A labibliothégue, lesenfantsdetousagespeuvent choisir etlireunlivre, ouselefairelire,
justepour leplaisir. llspeuvent emprunter desromanspoliciers, desromansdescience-
fictionoud aventures, et parfoi sdesdisques, descassetteset desdisquescompacts. La
bibliothequeest également I’ endroitidéal pour trouver del’ informationsur n’importequel
Ujetimaginable.

Audébut, labibliotheque peut paraitreimpressionnante avec toutes sessectionset ses
nombreux choix. Toutcommelesenfantsontbesoind’ aidelorsqu’ il sapprennent afairede
labicyclette, ilsont besoind’ é&reencouragéespar lepersonnd, leursparentset leursfréres
et soeurspour sesentir al’ aiseal abibliothequeet devenir deslecteursassidus. L esenfants
ont aussi souvent besoind’ aide pour profiter au maximum delacollection. Leservice
d orientationdelecture, leservicederéférenceet|aprogrammation sont autant d'occasions
decréer uncontactimmediat aveclesenfantset |esadultesqui utilisent lacollection pour
enfants.

Les services de référence et d’'orientation de lecture

Lesservicesderéférenceet d’ orientationdelectureconstituent |esprincipal estachesdu
personnel travaillant aupresdesenfants. L esenfants posent beaucoup de questionset
plusi eursdecesquestionsaménent autant dedéfisquecell esposéespar lesadultes. 1| est
important pour lepersonnel decomprendrecomment aborder lesenfants.

L epersonnel qui travailleaupresdesenfantsdoit examiner depréstouslesnouveaux livres
pour enfants. Il doitlirelajagquette, jeter uncoupd’ oeil alatabledesmatiereset examiner
guel queschapitrespour sefaireuneidéedu contenudulivre. 1l estimportant d’ examiner
touslesnouveaux livresd’ unauteur connu et delirelesnouveaux auteurset ceux qui nous
sontmoinsfamiliers.

Lorsgu’ilscherchentdel’ information, lesenfantsref usent souvent touteoffred aide, surtout
s on leur pose des questions fermeées. Par exemple, ilsrépondent souvent «non» ala
question «Puis-jet'aider?». Utilisez plutot desquestionsouvertestd lesque: «Dites-moi s
jepeux t'ai der 2 ou «Cherches-tusquel que chose de spécial ?». Cesquestionspeuvent
encourager lesenfantsademander del’ aideouasesentir al’ aisepour revenir chercher de
I’ aide, silsn'ont pastrouvé ce qu'il cherchait.

L epersonnel delabibliotheque peut effectuer uneentrevuederéférencepour I’ aider a
cerner cequel’ enfant chercheou cedontil abesoin, et pour aider I enfant apréciser cequ’il
veut. L esenfantsposent souvent desquestionstresgenéral esal orsqu’ ilsveulent obtenir des
réponsestresprecises. Voustrouverez plusd’ informationsur leservicederéférencedans
le Guideintitulé Servicesderéférenceet d' information.
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Leserviced orientationdelectureconsistearelier leslecteurs(outél éspectateurs) au
matériel qu’ilsdésirent oudontilsont besoin -- «lebonlivre pour lebon enfant au bon
moment». Ceserviceconsisteafournir et afairepartager |esconnai ssancesquecontient
lacollection. Il S agit deprendreletempsd’ aider chaqueenfant atrouver deslivresqu'il
appréciera. Pour offrir ceservice, il faut unebonnecollectiondelivrescorrespondant aux
intérétsdesenfants.

L esapprochessont différentesselonqu’ onaitarépondreaunequestiond’ informationou
aune guestion serapportant al’ orientation delecture. L es enfants peuvent avoir des
demandespréci sesous mplement chercher quel quechosealire. || peut &reutiledeprendre
letempsdeparler aveclesenfantsdeslivresqu’ ilsont aimés.

L’ élaboration de listes de livres sur différents sujets est un autre éément du service
d'orientationdelecture. Leslistesdelivressont utilespour aider aidentifier leslivresdu
mémegenreoutraitantdumémesujet. «Si vousavezaiméChrystineBrouillet, vousaimerez
peut-étreSylvieDesros ers»fournirait unelistedetitresdecettederniéreauteure. Deplus,
onaains conguunoutil demarketingqui peut éredi stribuéalix usagerset qui peut montrer
alafoisaux usagerset aux non-usagerslesgenresde documentsmerveilleux qui sont
disponiblesaleur bibliothéguepublique. V oustrouverez plusd’ information surleservice
d'orientation delecturedansle GuideintituléLeserviced orientation delecture.

La programmation

Desactivitésbienplanifiéesqui refletent lesobjectifsdelabibliothéqueservent également
afairelapromotiondelabibliothequeet desescollections. Desactivitésréuss espeuvent
attirer lesenfantset |esparentsalabibliotheque.

Voici desexemplesd’ activités:

desactivitéspour lepréscolaireavec desjeux dedoigtset deschansons;
desanimationsdel ecturedestinéesaux différentsgroupesd’ age;
desactivitésdelectureestivale;

desvisitesdeclassesoudeclubs;

desspectaclesdemarionnettes,

desprésentationsdefilmsoudevidéos,

desclubsdebibliotheque;
desactivitésdanslecadredelaSemainedesbibliothequespubliques.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Vous trouverez plus d’ information sur la programmation dans le Guide intitulé La
programmation.
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Danslecontextedesservicesaux enfants, |’ expression «acces»adeux sens. L’ accessignifie
d abord quelesenfants, commelesadultes, peuvent utiliser tout I’ éventail deservicesque
la bibliothéque offre. Les enfants devraient également étre capable de comprendre
comment lacollectiondelabibliothéqueest organi séeet aing avoir unmeilleur accesacette
collection.

L’utilisation de la bibliothéque

L esbibliothégquesdevrai ent &reorgani scesdemaniereaen «faciliter» | utilisation par les
enfants. Danssondocument, L esdroitsdesenfantsdanslesbibliothequespubliques:
Lignesdirectricespour leservice, I'OntarioLibrary Associationrecommandequeles
enfantsaientlibreaccesaux documents, al’ information, aLx install ationset aLix servicesde
labibliothéque. V ousretrouverez cedocument en appendicealafindece Guide.

L esenfantsdoivent é&remisaucourantdecequ’ ilspeuvent emprunter aleur bibliothégque
publiqueet delamaniéeredelefaire. Par exemple, lesenfantsdoivent réaliser quetout e
mondepeut seservir delabibliothequepublique, mai squepour apporter desdocuments
alamaison, il faut unecartedebibliotheque. I1sdoivent savoir quelacarteest gratuitepour
lesrés dentsdelacommunauté, maisondevraitleur expliquer lesrestrictionscommel esfrais
pour lesnon-résidents, par exempl e. l1sdoivent connaitrelenombrededocumentsqu’ils
peuvent emprunter avecleur carteet pour combiendetemps.

Quecesoital’ aided’ uneaffiche, d’ undépliant oud’ explicationsverbal es, lesenfants
doivent étre bien informés des documents qu’ils peuvent emprunter. Dans certaines
bibliotheques, il y adesrestrictionsconcernant |lesdocumentsquelesenfantspeuvent
emprunter; par exemple, on ne leur permettra peut-étre pas d emprunter des
vidéocassettes. Dansunesituationidéal eet en seconformant aux lignesdirectricesde
I'OntarioLibrary Association, lesrestrictionsquant al’ accesacertainsdocuments(p. ex.
des collections rares ou spéciales) devraient étre strictement basées sur e besoin de
protéger certainsdocuments.

Il'y aplusieursmani eresdesensbiliser lepublicalapolitiquedelibreacces. Dansl’ exemple
2, onprésentedeux possibilités. Lapremiéremaniereserait d'expliquer lapolitiquesurle
formulaired’ inscriptiona orsqueladeuxiememaniéreserait del‘incluredansunelettre
envoyéeaux parents.

(Exemple2: Politiquedelibreacces)
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Organisation de la collection

L afacondontlesdocumentsdebibliothéguesont organi seslai sseparfoislesadultesauss
perplexesquelesenfants. L esjeunesenfantsont souvent deladifficultéadifférencierla
fictionfrlanon-fiction- laplusé émentairedesséparati onsdesdocumentsdebi bliotheque.
L aclassificationdécima edeDewey peut condtituer unréel mystérepour lesenfants. Méme
s laplupart s apercoivent queleslivressont classesd’ unecertainemaniéere, il sont souvent
deladifficultéadéterminer larelationentrel’ indiceDewey etlesujetdulivre.

Enprenant|esdécisionsconcernant|’ organi sation desdocumentsdanslacollection, il est
préférabledetenir comptedespersonnesqui utiliseront cettecollectionet dechercher ales
encourager aseservirdumatériel plutét quedelesendécourager. Deplus, I’ emplacement
dechaguedocument delabibliothéquedoit éreclairementindiquédanslecatal ogue.

L esdocumentsdefiction

L esal bumsdoivent étreclassespour convenir aux enfants. L’ enfant devrait pouvoir retirer
n’importequel livredesrayons. Pour cetterai son, idéal ement lesrayonsnedoivent pas
dépasser troi srangéesdehauteur. Aulieud unclassement al phabéti questrict commeon
trouve danslasection pour adultes, on peut classer lesabumsen ordre a phabétique
genérd, c.-a-d. regrouper touslesabumsdont lenom defamill edesauteurscommencepar
A-B, C-D, etc. Une section desalbums parfaitement en ordre nerefl éte pasun monde
d enfant.

Leslivres pour débutants et lesromans destinésaux enfantsjusgu’ alasixieme année
devraient étreclassésselonl’ ordreal phabétiquehabituel . 11 est utilepour lesenfantsde
savoir commentleslivressont éiquetés, quetousl eslivrespour enfantsont un«X»audos
dulivre, par exemple.

Dans certaines bibliotheques, la collection de fiction peut étre divisée en différentes
catégoriescommelesromanspoliciers, leshistoiresd’ animaux et lefantastique. Lorsqu’ on
abesoind’identifier descollectionsparticuliéres, on peut poser deséti quettesspécialesau
dosdeslivrespour aider lebouquineur. Undesinconvénientsdecetteséparationdesgenres
est quecertainstitressont difficilesaclasser et qu’ unnouvel usager pourratrouver cette
facond'organiser lacollection confuse. L acotedechaguedocument doit &treclairement
indiquéedanslecatalogueet audosdulivre.
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L acollectiondefictionest souvent diviséesel onleformat dulivre-- leslivresdepochesur
certainsrayonsou présentoirsetleslivresreliéssur uneautresériederayons. Avecl’ arrivée
deslivres-cassetteset desenregistrementssonores, onamaintenant d’ autressupportset
d autresemplacementsqui S g outent al’ organi sationdumatériel delabibliothéque.

L aséparationsd onleformat oulesupport comportedesavantagespui squecertainsenfants
amentliredeslivresd’ uncertainformat enparticulier. Lorsgu’ onutilisecertainsprésentoirs
pour livres de poche, on peut placer les livres de face, attirant ainsi les lecteurs.
L’ inconvénient de cetteméthoded'organi sation delacollection est queleslecteursne
verront peut-étrepastousl esauteursdisponi blesdanslacol | ection et pourront enrater des
bons. Enintégrantlacollection, lesenfantspeuvent choisir lesupport -- livredepoche, livre
reliéoumémecassette-- pour letitrequ’ilsveulent lire(ou écouter!). 1 faut bienréfléchir
avant deprendreladécisiondeséparer lesdocumentssel onlesdifférentssupports.

L esdocumentsdenon-fiction

Danslaplupart deshibliothéquespubliques, |esdocumentsdenon-fictionsont classéssalon
le systéme de classification décimale de Dewey. Ce systéme pouvant étre difficilea
maitriser, il estimportant quelesusagerssachent qu’ ilspeuvent demander del’ aideau
personnel delabibliothequepour trouver desdocuments. Lorsgu’ onexpliquelacl assifi-
cation Dewey aux enfants, on peut leur mentionner quel’ indiceDewey contituel’ adr esse
d undocumentenparticulier.

Il peut étre utile de mettre en évidence les domaines populaires de la section des
documentaires. Par exemple, onpeut clairement identifier avec desafficheslessections
comme|’ astronomie, les dinosaures, lesanimaux, le bricolage et I’ histoire. I s agit
égdementd’ unbonoutil demarketing. Leproduit peut &reidentifiéal’ ailded’ indicesvisuds
et d’ éaagesattrayants. Par exempl e, onpeut utiliser unerangéededrapeaux pour indiquer
leslivresdegéographieet ungrosourspour identifier leslivressur lesanimaux.

L’ intégrationdescoll ectionsdenon-fiction destinéesaux enfants, aux jeunesadul teset aux
adultesenuneseulecollection est unautrepoint aconsidérer. Danscertainescollections
combinées, lefolklore, lapoésie, |eshiographi eset lesdocumentairesdestinésaux enfants
destrois premiéres années du primaire ont été séparés de la collection intégrée. Le
personnel deshibliothéquesestdiviséquant al’ efficacitédecetteorganisation. || sembleque
celle-ci fonctionnemieux lorsquel epersonne y croit vraiment et quelacollectioncompte
moinsde40000volumes.
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L’ intégration descollections est utile aux adultes et jeunes adultes qui cherchent des
documentsplusfacilesmaisqui neveulent pasall er danslasection pour enfants. Elleest
également avantageuse pour lesenfantsintelligents et siirsd’ eux qui veulent lire des
documents plus stimulants. De plus, on sauve alorsde |’ espace et on évite d’ acheter
inutilement desdocumentsendoubl e, épargnant ainsi del’ argent. Pour lepersonndl, cela
veutdirequ'il n'aqu'unendroit aconsulter pour chercher dumatériel.

D’ unautrectté, unecollectionintégrée peut paraitreun peu déroutante pour lesenfantss
ilstrouvent trop detitresdansun certaindomai ne. Unegrandecoll ection denon-fiction peut
semblerintimidanteaux enfantsqui lisent desdocumentairespour leplaisir. Deplus, leslivres
rangéssur desrayonspour adultespeuvent nepasétrefacilement accessiblesaux enfants.
Certainsadultespourront aussi trouver dérangeant quelesenfantsviennent dansleurs
rayons, surtout si cesenfantssont bruyants.

L’acces bibliographique

L" acceshibliographi queauix collectionsdeshi bli othequesest habituellement uncompromis
entre ce qui est désirable et ce qu’ on ales moyens de s offrir en terme de nouvelles
technologies. L’ accéspar sujet aumatérid defiction est unedesquestionsqui posentleplus
dedifficultés. Danslepassg, lorsgu’ oncréait unjeudefichespour unroman, seulsl’ auteur
etletitreétaientinclus. Lapratiqueactud leencouragel’ utilisationdesvedettes-matiéredans
lesnoticesbibliographiques(noticesdecata ogue) desromans.

Afindefournirunemeilleureaccessibilitéalacollection, il esttresutiled’ avoir desnotices
par collectionsauss bienquepar sujet. Lorsqu’ unenfant chercheunlivresur ledivorceou
surunsgour al’ hdpital, unroman constituesouvent lemeilleur choix. Aveclanouvelle
technologie, il est maintenant rel ativement faciled’ avoi r accesaux noti cesbibliographi ques
et par conséguent alacollectionelle-méme.

La plupart des systémes de repérage informatisés (OPACs:. On-line Public Access
Catal ogues) ont une capacitéde recherche par mots-clés. Si lanoticebibliographique
comprendunenotedescriptiveconcernantlelivre, |’ utilisateur dusystémederepéragepeut
simplement chercher par suj et et unelistedetitresapparaitra; lesdocumentsal orsrepérés
peuvent étre soit des romans, soit des documentaires. Si les notes descriptives et/ou
I'informati onsur lessériesnesont pasi nclusesl orsdel acréationdelabasededonnées, cette
facond'accéder aux documentsserapeut-étresacrifiée.
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Il'y aplusieurscons dérationsqui serattachent aux servicesdebibliothéquepubliqueofferts
aux enfants. 11 estimportant quele conseil et le personnel delabibliothequeréalisent
I'importance de cesquestionset soient prétsaen discuter au besoin. Labibliothéquea
égaement avantageaétablir unepolitiquequi:

o] fourniraun énoncéclair delapositiondelabibliothequesur lesujet en
question;
o] donneraau personnel unemarcheasuivrequi seraappuyéepar leconsell

debibliotheque;

o] permettrades’ assurer quetouslesusagersauront droit aunservicejuste
etéquitable;

o] permettrades assurer qu’ ontraiteradesplaintesrapidement et d’ une
maniereresponsable.

L’ accesalacollectionest unedesquestionsrel ativesaux servicesaux enfantsdontona
discutéplustot dansceGuide. L esautresquestionsimportantessont lalibertéintellectuelle,
laconfidentialité, lesenfantslaisséssanssurveillanceet, finalement, lesrelationsentrela
bibliothequepubliqueet!’ école.

Lalibertéintellectuelle

Despersonnespourront contester lapertinencedecertainsdocumentsdanslacollection
pour enfants(pour desraisonscommep. ex.: lesstéréotypes, lasexualité, lelangage, le
sexisme). Cesremisesen questiondevraient étretraitéesselonlaprocéduredeplainte
habituellemiseen placealabibliothéque. LaCanadian Library Associationaélaboréun
«Enoncésurlalibertéintellectuelle» qui est reproduit alafin deceGuide (Exemplel).

V ousvoudrez peut-étreégal ement é aborer un énoncédestinéaux parentspréoccupéspar
laquestiondelalibertéintellectuelle. V oustrouverez unexempled’ énoncésur cesujeta
lafindeceGuide.

(Exemple3: Précisionspour lescitoyensingui ets)
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Laconfidentialité

Certainespersonnespourrai ent questionner lepersonnel delabibliothequeau sujet des
documentsuitiliséspar unenfant. Dansunetellesituation, il faut respecter ledroitdel’ enfant
alaconfidentialitédesesdossiersdeprét et deson choix dedocuments.

Les enfants laissés sans surveillance

Le personnel de la bibliotheque pourra avoir affaire a des gens qui considerent la
bi bliothequecommeunlieudegardiennage. Danslessituationsoulesenfantssont «l ai sses»
alabibliotheque, laresponsabilitédesenfants(c.-a-d. sécurité, confiance, occupation) est
injustement confiée au personnel de la bibliothéque. Lorsque ce probléme devient
chronique, il pourraétrenécessaired’ adopter unepolitiquequi préciselescirconstancesou
I’enfant doit étre accompagné. Une telle politique doit étre affichée a des endroits
stratégi quespour quetouspuissent en prendrenote. Deplus, lapolitiquepeut également:

0 éreinclusedanslapublicitédesactivités;
0 étreannoncéeaudébut desactivitésdelabibliotheque.

L esproceduresdelabibliothequedoivent prévoir unemarcheasuivre(p. ex. communiquer
aveclesparents, laSociéted aideal’ enfance) si leproblemepersiste. V oustrouverezun
exempledepolitiquetraitant desenfantslaissessanssurveillancealafindeceGuide.

(Exemple4: Politiquedesurveillancedesenfants)

Relations entre la bibliothéque publique et I’école

L esbesoinsd’ information desenfantsd’ agescol airesont largement influencéspar leurs
études. Bienquelabibliothequescol airesoit principal ement responsabledefournir les
documents nécessaires pour soutenir les programmes scolaires, on vient souvent ala
bibliothéque publique pour de |’ aide et des ressources additionnelles. Des liens de
coopération et decommuni cation entrelabibliothéquepubliqueet lepersonnel scolaire
permettent demieux répondreaux lepersonnel deintérétsdesenfants.

Eninvitantlesclassesavisiter seslocaux, labibliothéquepubliquepeut ains mieux faire
connaitresesressourcesaux €l eves, aux enseignantset aux bibliothécairesscolaires.
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Detellesvisitespermettent au personnel delabibliothéquepublique:
0 deseprésenter;

0 dedonner desrenseignementstel squel’ emplacement delabi bliotheque, lesheures
d ouverture, ladispositiondeslieux, lesreglements, etc.;

0 deprésenterlescollections, lesserviceset|esactivitésdelabibliotheque;

o0 defairepartager I’intérét et |’ enthousiasme pour lalittérature et lalecture par
I’intermeédiaire d’ animations du livre, d’ heures du conte, de spectacles de
marionnettes, etc.

Lorsqu onalepersonnel etletempsrequis, lesvisitesdu personnel delabibliothequea
I écolepermettent derenforcer I’ idéequel abibliothequepubliquepeut aider acombler les
besoinsdedivertissement et d’ informationdel’ enfant.

Pour s assurer quelabibliothéguepubliqueoffriralemeilleur servicepossibleaux € eves,
lepersonnd scolairedevraitréguliérementinformer lepersonne delabibliothequepublique
desprinci paux nouveaux projetspédagogiquesains quedesdevoirsouprojetsavenir. De
méme, pour faciliter lesupport del’ écol efaceaux activitésdelabibliothequepublique, le
personnel delabibliothequepubliquedevraitinformer I’ écol edesactivitésfuturesqui seront
offertesauxjeunes.

L abibliothéquepubliqueet |esécol espeuvent également collaborer deplusieursautres
manieres, et cepour leur plusgrand bénéficemutuel . V oi ci desexemples:

0 uneexpositiond oeuvresd art desélevesalabibliothequepublique;

0 uneactivitédelabibliothequepubliqueprésentéeal’ école;

0 desactivitésplanifiéesconjointement pour desoccasi onsspécialescommela
Semaineannud|edulivrecanadienpour lajeunesse(le«Canadian Children’ sBook

Centre» préparedesdocumentset destroussesd’ informationtresutilespour cet
évenement).
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Soutienau programmescolaire

L epersonnel delabibliotheque publiquedoit constamment répondreadesenfantsqui
cherchentdel’ informationpour leursprojetsscol aires. Lademandededocumentsdépasse
souvent lenombrededocumentsdi sponi bl eset cepour lesrai sonssuivantes:

0 ungrandnombred’ enfantsdoiventfairelemémeprojet ouunprojet semblableen
mémetemps,

o letempsallouépourlesprojetsestlimite.
Ondevraitéaborer deslignesdirectricesqui éablissent clairementjusqu’ aquel point:

o labibliothequepubliqueseprocureradu matériel pour soutenir leprogramme
scolaire;

0 lepersonne delabibliothéquepubliquedevraconsacrer detempsaaider leséléves
dansleursprojetsscolaires.

(Exemple5: Soutienaux projetsscolaires)
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Appendice

Les droits des enfants dans les bibliotheques publiques: Lignes
directrices pour le service (Ontario Library Association)

Exemples

1. Extraits de la politique de développement des collections
de la bibliotheque publique de Trillium

2.  Politique de libre acces
3. Liberté intellectuelle: Précision pour les citoyens inquiets
4.  Politique de surveillance des enfants

5.  Soutien aux projets scolaires

25



Services aux enfants &@

LESDROITSDESENFANTSDANSLESBIBLIOTHEQUESPUBLIQUES:
LIGNESDIRECTRICESPOURLESERVICE

(adapté comme poalitique par le Conseil del’ OLA au moisdejanvier 1982)
INTRODUCTION

Danslebut d’ établir un minimumdequalitédanslesstandards pour lesservicesaux enfantsdansleshibliotheques
publiquesdel’ Ontario, lecomitéad’ abordincluslemanifeste deshibliothequespubliquesdel’ UNESCO (1977),
lesstandardsdeshibliothequespubliquesde CLA (1967, 1969), ladécl arationdelibertéintellectuellede CLA (1974)
et laLoi desbibliotheques publiques del’ Ontario (LRO 1970, modifiée en 1971,1972 et 1973). Ces documents
ont établi des principes universellement acceptés pour informer des approches universelles, nationales et
provincialespour un service debibliothequede qualité et paver lavoieaceux qui voudrai ent fairelaméme chose.
Ce document est rédigé au temps présent afin de bien refléter la situation actuelle de plusieurs bibliothégques de
I’ Ontario et dessystemesdebibliotheques. Lamajorité de cesstandardsde qualité est déjaen vigueur, en Ontario.
D’ autreslignesdirectricessont mai ntenant possiblesaux niveaux: provincial et municipal. Desstandardsdequalité
additionnels devront étre développés par des recherches et des enquétes subséquentes.

BUTSET OBJECTIFS

L ebut duservicedebibliothequepubliqueest defournir unaccésfacileaux sourcesd’ information, aux connai ssances
etal’imagination créatricepour tou(te)slesOntarien(ne)s. Lacroissanceintellectuelledesenfants, leur appréciation
culturelle et leurs activitésrécréatives devraient étre favorisées par un service de bibliothéque de qualité, et avec
les mémes égards et |le méme respect assurés alaclientéle adulte.

ADMINISTRATION

Afindepouvoir réaliser ceshutset objectifs, |eshibliothécairesdesenfantsdoivent participer dansl’ administration
global edesservicesdebibliothequespubliques. Ceci inclut laplanification, leprocessusdécisionnel, I’ organisation
et le budget afin d' offrir un service répondant adéquatement aux besoins de lacommunauté.

Une description des taches (par écrit) est fournie a chague bibliothécaire des enfants.

Dans les systemes de bibliotheques de plus grande envergure, un poste de cadre supérieur est créé pour un
coordonnateur desservicesaux enfants. L e coordonnateur possededel’ expérienceet del’ expertisedanslechamp
des services aux enfants en plus de posséder des aptitudes pour I’ administration et possede aussi |’ habilité de
transférer ceux-ci aux besoins particuliers des enfants. Cette personne est un membre, a part entiere, atous les
comités des cadres supérieurs.

L eshibliothécairesdesenfantsdoivent avoir lesmémeschancesd’ avancement queles bibliothécairesdesservices
au public.

PERSONNEL

Touslesenfantsont droit aux servicesd’ un(e) bibliothécaire professionnel (Ie) desenfants, responsabledelamise
en oeuvre des recommandations de ce document.

Un(e) bibliothécaireprofessionnel (Ie) desenfantsest un(e) bibliothécai redi pl 6mé(e) d’ uneécol edebibliothéconomie
reconnue, dont une partie significative des taches se situe dans |e champ des services aux enfants sur une base
quotidienne. Cette personne se sert de saformation professionnelle et de son expérience, et doit s assurer de se
tenir réguliérement ajour danstousles domainesrelatifs ason travail.

Un(e) bibliothécairetravaillant aveclesenfantsest un(e) bibliothécairedipl dmé(e) d’ uneécol edebibliothéconomie
reconnue, dont ses taches principal es se situent dans des domaines autres que | es services aux enfants, mais qui
peut étreappel é(€) aaider danslesservicesdebibliothégquepour lesenfants. Ceshibliothécairesont aussi unintérét
marqué pour lesservicesaux enfantset déploient tousleseffortsnécessairespour setenir ajour danslesdomaines
relatifsason travail.
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Dans les communautés ou le besoin pour un(e) bibliothécaire des enfants a été établi, un(e) bibliothécaire
professionnel (Ie) des enfants atemps plein est engagé(e). Ce besoin est déterminé par une analyse des données
démographiquesdelacommunauté, |le nombredevolumesdanslabibliothéque, et lesservicesdéjafournispar les
autres organismes delacommunauté.

Leshibliothequesqui n’ ont pasretenulesservicesd’ un(e) bibliothécaire professionnel (Ie) desenfantsrequierent
lesservicesd' un(e) bibliothécaire/consultant(e) desenfants pour lamiseajour, I’ évaluation et lapromotion dela
collection et des services et fournir le service d’ orientation de lalecture.

Il est essentiel de s’ assurer quetout le personnel des servicesaux enfants participe aux activités professionnel les,
est membre des comités, et assiste aux ateliers, cours et conférences axés alafois sur les services aux enfants et
sur tous | es autres champs reliés aux bibliotheques. Cette provision doit inclurel’ aide financiére et lapossibilité
de s absenter de sestaches réguliéres.

Afind assurer unserviceefficace, du personnel clérical compétent et d’ autre personnel desoutienqui ont démontré
un intérét et une habilité pour travailler avec les enfants devraient étre engageés.

RECHERCHE

L epersonnel est encouragéaprendredesinitiatives, arecommander et aparticiper aux recherchesdanslesservices
aux enfants.

SERVICESD’'ORIENTATION

Les services d un(e) bibliothécaire professionnel(l€) des enfants sont accessibles au public durant les heures
d ouverture.

Un service de bibliotheque efficace est fourni par du personnel entrainé qui est familier avec lagrande variété de
documentsdanslacollection pour enfants et desoutilsde référence. Lesniveaux d’ age, lesintéréts et lesbesoins
de matériel de référence sont des considérations essentielles pour offrir ces services.

Lesenfantssont endroit d’ obtenir unaccessanslimitesal’information et aux install ationsdetoutelabibliotheque.
Tous les services aux enfants sont gratuits, incluant les services d orientation de la lecture, I'inscription, les
réservations et le prét entre bibliotheques. || N’y aaucune amende pour le matériel remis en retard; ce précédent
existe dé§ja dans plusieurs bibliothéques publiques de I’ Ontario.

Chaque enfant est assuré du caractéere confidentiel des enregistrements de préts et delasélection desdocuments.
L abibliothequefournit desservicesaux groupeset aux individusdelacommunautéayant desbesoinsparticuliers;
parmi ceux-ci, il y ales anal phabétes, | es personnes handicapées et exceptionnelles ou les enfants doués, et ceux

qui requiéerent de la promotion ou de I’ orientation.

Les services de bibliotheque sont aussi fournis aux personnes parlant une autre langue ou de cultures différentes
quelefrancaiset|’anglais.

AUTRESSERVICES

Labibliotheque fournit une programmation pour lesenfantset les parents, alafoisal’intérieur et al’ extérieur de
labibliothéque, afindestimuler lepotentiel créatif del’ enfant et fairelapromotiondel’ utilisation delacollection.

Lepersonnel du service desenfants établit desvoiesde communication avec | es organismes delacommunauté et
les groupes dévoués ala cause des enfants.

Une campagne derelations publiques, incluant delapublicité pour les activités, des expositionsde matériel dela
bibliothéque et des listes delivres, doit setenir sur une base réguliere.

Des services automatisés de bibliotheque sont assurés aux enfants autant qu’ aux adultes.
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MATERIEL

Les enfants ont droit &

®  unecollection achetée et administrée séparément qui a été développée afin de répondre aleurs besoins dés
laplustendre enfancejusqu’ al’ adolescence;
® uncatalogue avec un acces alacollection pour enfants par auteur, titre et sujet;

®  dumobilier, de!’ équipement et des étageres d' une grandeur et d’ une hauteur appropriées.

Lacollection doit étre balancée defagon aservir alafoisune grande variété d' usagers et | es besoins spéciaux de
lacommunauté.

Lacollectiondoit étremiseajour, généralement en bonnecondition et attrayante, en plusd’ é&treorgani séedefagon
afaciliter I’ accés en tenant compte des capacités des enfants.

Lacollectioninclutdelalittératured’ unehautequalité capabl edesatisfairel esdemandeset | eshesoinsdesenfants
et de développer leur potentiel humain.

Des livres et du matériel non-livres sont disponibles représentant

® Canadiang;

®  delalittérature multiculturelle et multilingue afin de remplir les besoins de la communauité;

* delalittérature traditionnelleincluant du folklore et des mythes afin de transmettre un héritage culturel;
® delalittérature popul aire et éphémeére qui change constamment afin derefl éter I’ environnement desenfants;

* delalittératurespécifiquepour desservir lesgroupesspéciaux tel squel espersonneshandi capéeset lesenfants
doués, les enfants débutants, les réfractaires et les enfants éprouvants des degrés divers d’ apprentissage de
lalecture.

La collection inclut une variété de supports

® eslivres; deslivresd images; delafiction en couverturerigide ou enlivrede poche; desdocumentaires sur
une variété de sujets; une collection de référence d’ encyclopédies a consulter sur-place, des ouvrages de
référence standard; desindexes et d’ autres sources bibliographiques;

® des périodiques spécialement écrits pour les enfants et des périodiques pour adultes qui leur seraient
appropries,

®  despamphlets pour enrichir lacollection delivres;

®  dumatériel audiovisuel, incluant desmicrosillons, des cassettes, desfilmsfixes, desfilms, desdiapositives,
des vidéocassettes et |’ équipement nécessaire pour les faire fonctionner alabibliotheque;

e dautre matériel comme desjeux, des marionnettes et des jouets.

Unecollection de matériel pour adultes sur lalittérature et 1alecture enfantines, sur labibliothéconomieen cequi
atrait aux enfants, le développement del’ enfant et les autres aspects du monde des enfants qui sont accessibles.
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CONCLUSION

L esenfants sont toujours|esbienvenus dans|esbibliotheques publiques. Tousles objectifsmentionnés ci-dessus
ont été élaborés afin d' assurer leur confort et leur bien-étre.
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